
السلطنةالجــــهــــود والمــبـــادرات وخــطـــة الإسـتــجــابــــة التي قامت بها 

لمواجهة التداعيات والتخفيف من آثــــار إنتشار جـــائـحــة فيروس كورونا 

( 19-كوفيد )
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مقدمة( 1

مستجدفيروسظهورفيالأزمةهذهتتمثلطويلة،سنواتمنذالأخطرهيتُعدعالميةصحيةبأزمةالراهنالوقتفيالعالميمر•

.(19-كوفيد)بــعلميًاويختصرالمستجدكورونافيروسيُسمى

وسطفيووهانمدينةفيم2019ديسمبر31بتاريخالعالميةالصحةلمنظمةوفقامرةلأولرسمياًعنهوالإبلاغاكتشافهتم•

،الصين

نطاقهاواتساعبهالعدوىتفشيسرعةهمارئيسينسببينفيتكمنالفيروسخطورةفإنالعالميةالصحةلمنظمةووفقاً•

عليه،للسيطرةوالضروريةالمتبعةالطرققصورإزاءالشديدوالقلق

والصناعيالاقتصاديكالقطاعالحيويةالقطاعاتسيمالاالمستويات،كافةعلىالحياةشلفيالفيروسهذاتسبب•

مصللإيجادالحاليالوقتفيجاهدًايسعىأجمعالعالمومازال.وغيرهاوالترفيهوالطيرانوالسياحيوالاجتماعيوالتعليمي

.للغايةالسريعانتشارهيوقفتقديرأقلعلىأوالفيروسهذاعلىيقضيعقارأو

،م2020فبراير24بتاريخالسلطنةفيكورونالفيروسالحاملةالحالاتأولتسجيلتم•

إدارةفيبهيحتذىنموذجبانهاوأثبتالجائحةهذهمعوالتعاملللاستعدادمبكروقتمنذتنبهت–الحمدولله–السلطنة•

الإمكان،قدرانتشارهمنوالحدالفيروسلاحتواءاللازمةالإجراءاتمختلفمناتخاذهتمماخلالمنالأزمات،

فيروسانتشارعنالناتجةالتطوراتمعالتعاملآليةبحثتتولى–ساميةأوامرعلىبناءاً–السلطنةفيعليالجنةتشكيلتم•

م،2020مارس10بتاريخالمستجدكورونا

إلىوأدىالجائحة،هذهخلالالطلبزيادةبسببالإتصالاتشبكاتعلىمسبوقةغيرضغوطاتمنالجائحةعننتجت•

.الاتّصالتمكينعلىعلاوةبعدعنوالدراسةللعملبديلةكأداةالمسبوقةغيرحيويةلأهميةاكتسائها

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
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مقدمة(1/تابع

منالهائلالكملإستيعابجاهزيتهورفعالخصوصوجهعلىالإتصالاتلقطاعالأساسيةالبنىكافةتسخيرالأمرتطلب•

الاتصالات،خدماتعلىالمتناميالإستخدام

وشركاتالإتصالاتتنظيموهيئةوالاتصالاتالتقنيةوزارةبينبالتعاون–الجهودتظافرالمباشرالتنظيميالتدخلأدى•

اللازمةالحلولووضعالاتصالاتخدماتاستمراريةضمانإلى-الآخرينالمصلحةأصحابوكافةالمرخصةوالبريدالاتصالات

الاتصالات،شبكاتفيالبياناتمرورحركةازدحامتفاديوضمانلمعالجة

ومماالقراراتمناتخاذمناتخذتهماخلالمنالأزمةهذهخلالمحوريٌدورٌ–الحمدولله–مهمدورالاتصالاتلقطاعكان•

منوالتخفيفالجائحةهذهانتشارمنالحدفيساهمتالوقائيةوإجراءاتتنظيميةوتوجيهاتوتدابيرسياساتمنإصدارته

.آثارها

:بهدفالعرضهذاإعدادتموقد•

التجربةهذهتوثيقعلىوالعملوالبريدالاتصالاتقطاعيفيالمتخذةوالتدابيروالإجراءاتالجهودعلىالضوءتسليط(1

استخدامهابهدفالجائحة،هذهتداعياتلمواجهةصدرتالتيوالقراراتوالمبادراتإجراءاتمنتضمنتهبماالإستثنائية

.اللهقدرلاالمستقبلفيمشابهةأزماتلأيالاستجابةسرعةلضمانكمرجع

معتعاملهاعند-مشكورةً-بالسلطنةالمرخصةوالبريدالاتصالاتشركاتبهاقامتالتيوالمبادراتالجهودكافةتوثيق(3

،(19-كوفيد)المستجدكورونافيروسجائحة

العالمدولمختلففيالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتقطاعسياساتوصانعيلمنظميالدوليةالتجاربودراسةتناول(4

والعبرالدورسواستخلاص(19-كوفيد)لفيروسالإستجابةسرعةلتحسينإتخاذهاتمالتيالممارساتأفضلمنوالإستفادة

.منهاالمستفادة



(الاتصالات والبريدقطاعي )التنظيميالمجال الجهود والمبادرات في ( 3
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:قطاع الاتصالات( أ 

عدد من الإجراءات وذلك لاتخاذ بعقد العديد من الإجتماعات مع شركات الاتصالات المرخصة قامت الجهات ذات الصلة 

وتتلخص هذه الإجراءات . التنظيمية الطارئة الرامية نحو ضمان استمرارية خدمات الاتصالات وتجنب ازدحام الشبكة

:فيما يلي

 استمرارية الأعمال لتقديم خدمات الاتصالات وجودتها خلال الظروف الحالية ووضع خطة الإحلال الوظيفيضمان.

بعدعنالتعليميةللمواقعالمجانيالتصفحاتاحة.

تحفيزيةعروضوتقديمالباقاتأسعارمراجعةعلىلهاالمرخصالاتصالاتشركاتثح.

مختلفةمناطقومنولوجنقاطعدةإيجادطريقعننقاطعدةمنالشبكاتإلىالولوجتسهيلمنالتأكد.

طريقعناللاسلكيالعريضالنطاقخدمةبتفعيلالمتنقلةالاتصالاتخدماتبتقديملهمللمرخصالسماح

مؤقتةبصفةالمتنقلةالاتصالاتلخدماتالمرخصةوالرابعالجيلتردداتباستخدام(WFBB-LTE-FDD)تقنية

المخططةالتردداتبإستخداملهموالسماحالضرورةاستدعتمااذاالفترةهذهخلالاضافيةتردديةحيزاتواستخدام

.الراهنالوقتفيالراديويالترخيصعلىالحصولإلىالحاجةدون

التردديالنطاقفيخصوصًاإضافيةتردديةحزملتخصيصلهاالمرخصالشركاتعلىالعرض(C-Band)

.ذلكرغبواحالفيالاتصالاتشبكاتعلىالضغطوتقليلالخدمةجودةلتحسين
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 ماليترددات اضافية للشركات المرخص لها بصفة مؤقتة ودون مقابل تخصيص  .

 باستخدام بعض برامج التواصل الإلكتروني عبر بروتوكول الانترنت من خلال تطبيقات سكايب السماح

،(WebEx)وتطبيق (Zoom)وتطبيق (Google Meet)وتطبيق ( Skype for Business)للاعمال 

  المرخص لهم على تشغيل خاصية التجوال المحلي تشجيع(National Roaming).

 شركات الاتصالات لايجاد آليات ووسائل تضمن استمرارية الخدمة وعدم قطعها عن المنتفعين في حال توجيه

.والمتاحةآليات الدفع البديلة وتسهيل الفواتير المتأخرة 

 و المرخص لهم من الالتزام باشتراطات الاعتماد المسبق لعروض تعرفة التجزئة المقدمة للمشتركين الحالييناعفاء ،

ذلك كاجراء استثنائي مؤقت، لتقديم باقات وعروض تتناسب مع هذه الفترة الإستثنائية وتلبية إحتياجات  

.المنتفعين

(قطاعي الاتصالات والبريد)جهود ومبادرات الهيئة في المجال التنظيمي ( 3/ تابع

:قطاع الاتصالات( أ / تابع
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:فيذلكوتمثل.الممكنةالتسهيلاتوتقديمالبريديةالخدماتتقديماستمراريةضماننحوالبريديةالشركاتتوجيهتم

المنتفعينوبالقطاعللعاملينوالسلامةالأمنبمعاييرالالتزام.

(للتوصيلمرنةواجراءاتعروض،)للمنتفعينالممكنةالتسهيلاتوتقديمالبريديةالخدماتتقديماستمراريةضمان.

دامالاستخوبعدقبلتنظيفهاأوتعقيمهاضمانبعدمنالاالالكترونيةالاجهزةواستخدامالاستلامبتوقيعالمنتفعإلزامعدم.

أوةالبريديالصناديقأوللمنازلالتوصيلخلالمنالبريديةالطرودبتسليموذلكالبريديةالمكاتبفيالازدحاممنالتقليل

.العميلمعبالتنسيقالتسليموللاستلاممحددهاوقاتتحديد

ليمللتسمواقعتوفيرمعالمنتفععنبالنيابة(الالكترونيةالأجهزةعلىأوالورقية)البياناتبإدخالالموظفبقيامالتوجيه

.الافرادمعالمباشرالتواصللتقليل

الالكترونيالدفعالىوالتحولالنقديةالتعاملاتلتقليلالتسهيلاتكلوتوفيرالالكترونيالدفععلىالتشجيع.

ليمالتسوالاستلامعندالخصوصوجهوعلىالبريديةالطرودمعالتعاملعندالصحةوزارةقبلمنالمقترحةبالتدابيرإالتقيد.

فعينللمنتمراعاةبهاالتصرفأوإرجاعهاقبلإضافيةمبالغأيبدونإضافيةزمنيةلمدةللمنتفعينالبريديةبالطرودالاحتفاظ.

خلالمنالبريديةالشحناتحركةتدفقاستمراريةمنللتأكدالسلطانيةعمانبشرطةللجماركالعامةالإدارةمعالتنسيق

للسلطنة،والجويةالبريةالمنافذ

جارةالتمنصاتإلىالمؤسساتتجارةتحولمنللتأكد(ريادة)والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتلتنميةالعامةالهيئةمعالتنسيق

.الإلكترونيةالتجارةمنصاتاستخداملدعمالترويجيةوالعروضالخدماتمنالعديدواعتماد.الإلكترونية

خدماتعلىالطلبزيادةظلفيوذلكالسلطنة،فيالبريدخدماتبتقديممرخصينالغيرالتوصيلخدماتلمندوبيالسماح

.الإلكترونيةالتجارة

شهرالىايضاالسنويةالرسومدفعوتأجيليونيوشهرالىالمدققةالختاميةالشركاتحساباتتسليمتأجيل.

المنتفعينتوعيةلغرضالبريديةالخدماتلتقديمالمرخصةالشركاتقوائمنشر.

:البريدقطاع ( ب



7

:تم اتخاذها خارج الإطار التنظيمالمبادرات الأخرى التي ( 4

  حة التنسيق مع قطاع الاستجابة الطبية والصحة العامة، لترقية وصلات الانترنت لمراكز عمليات الطواريء التابعـة لـوزارة الص ـ

.وفنادق الحجر المؤسسي من قبل المشغلين الموفرين للخدمة في جميع محافظات السلطنة

 اللازمةمع  فريق الطوارئ  لتسهيل حركة تنقلات الفرق الفنية للقيام بالاعمال الميدانية التنسيق.

 التنسيق مع المشغلين  على توفير بطاقات الاتصال(SIM Cards )        مـن خـلال الطلـب الالكترونـي وتوصـيل البطاقـات لأمـاكن

.الحجر المؤسسي والتنسيق مع قطاع البريد من أجل التوصل للآلية التي يمكن من خلالها توصيل تلك البطاقات

  ،ين مثـل تدش ـ التنسيق مع مختلف الجهات البحثية و التعليمية من أجل تفعيل عدد من المبادرات خلال هذه المرحلة الإسـتثنائية

.( الدرونز)مبادرة قياس درجة حرارة القاطنين في الولايات التي تم اغلاقها عن طريق الطائرات المسيرة بدون طيار 

 أعضاء المجلس المتعلقة بقطاعي الاتصالات والبريدلإستفسارات التنسيق مع مجلس الشورى لفتح قناة مباشرة.

ريــال عماني من المبالغ المحصلة مـن بيـع الارقـام المميـزة     ( 300,000)وقدره  ثلاث مئة ألف ساهمة هيئة تنظيم الاتصالات بمبلغ م

(.281/2020)وتحويلها إلى الصندوق الوقفي لدعم الخدمات الصحية الذي تم إنشاءه بموجب القرار الوزاري رقم 

      تسهيل الإجراءات لعدد مـن مراكـز حفـل البيانـات(Data Centers )     ومـزودي خـدمات الحوسـبة السـحابية(Cloud Computing 

Service Providers )    علـى سـبيل المثـال(Oman Data Park)         لتقـديم حلـول ابتكاريـة تتـيح خـدمات العمـل المكـت  وإ ـاز ،

.بعدالأعمال عن 

 العمل عن بعد لمـوظفي الهيئـة والتنسـيق لتقليـل المـراجعين لمبنـى الهيئـة و عقـد الإجتماعـات المرئيـة علـى مختلـف             تفعيل

.مستويات الهيئة

    يـوم وذلـك بالتنسـيق مـع هيئـة تنميـة       ( 90)القيام بمخاطبة المشغلين لتأجيل دفع فواتير المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة لمـدة

. ، على أن يتم إعادة جدولة المبالغ المستحقة لاحقاً على هذه المؤسسات بطريقة مريحة(ريادة)المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
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السلطنةالتي قامت بها شركات الاتصالات المرخصة في المبادرات ( 5

 (عمانتل)العمانية للإتصالات الشركة

 (أوريدو)العمانية القطرية للإتصالات الشركة

ـــــرــــة أواصــــشــــــركـــ
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(عمانتل)الشركة العمانية للإتصالات ( أ 

علىتحتويالتيالسلطنةفيالتعليميةالمواقعلكلالمجانيالتصفحمبادرةedu.om،

لطنةالسمناطقلمختلفالفوريوالتشغيلللتركيباللاسلكيالمنزليالانترنتخدمةلتوفيرطلباتهملتقديمللمنتفعينالإمكانيةإتاحة.

الأخرىالاتصالقنواتعبراوالالكترونيتطبيقهاعبرالشركةمعالمنتفعينتواصلامكانيةعلىالإبقاءمعالشركةمنافذجميعإغلاق.

توفير.العيناتلجمعستستخدمكورونافيروسلفحصمختبريةمادةألف24منأكثرشراءلتمويلالصحةوزارةمعشراكةفيالدخول

خاصيةوهيChatbotخاصيةتوفيرالتعاونهذايتضمنكما.الساعةمدارعلىخدماتهيقدمالصحةلوزارةوداعمإضافياتصالاتمركز

.الاصطناعيالذكاءتقنيةباستخدامالمستقبليةوالأسئلةالشائعةبالأسئلةالنظامتغذيةيتمحيثالآليالمستجيب

الانترنتلمشتركيالانترنتسرعةمضاعفةشملتللمنتفعينريـالمليون8الإيراديةقيمتهاتجاوزتوالتيالتسهيلاتمنعددتخصيص

ياللاسلكالانترنتلمشتركيالتنزيلسرعاتورفعشهر،لمدةمجاناالمشغلينولجميعللنقالالثابتالهاتفمنمحدودةلاومكالماتالمنزلي،

.الخامسوالجيلالمنزلي

تبذلهاالتيللجهودتقديراالسلطنةفيالطبيةللكوادر(مجانادقيقة3000وجيجا30)خاصةعروضعمانتلقدمت.

أشهرلثلاثةالشهريةالمدفوعاتوتأجيلريادة،لدىوالمسجلةوالمتوسطةالصغيرةللمؤسساتالاتصالاتخدماتوتسهيلدعم.

الثابتالخطخدماتفيمجانيةمحليةومكالماتأسبوعينلمدةالمشغلينولكافةعمانتللمشتركيمحليةمجانيةمكالماتتقديم.

فيميجابايت2الىالثانيةفيكيلوبايت512منالمتنقلالمنزليللإنترنتالرابعالجيلخدماتفيللتحميلالعادلالاستخدامسياسةرفع

فيميجابايت5الىالثانيةفيميجابايت1منالمتنقلالمنزليللإنترنتالخامسالجيلخدماتفيللتحميلالعادلالاستخدامسياسةرفعوالثانية

.الثانية

البصريةالأليافشبكاتفيالسرعةالفائقالمنزليالانترنتسرعاتمضاعفة.

سرعةزيادةوالثانيةفيميجابايت20الىالثانيةفيميجابايت10منالمتنقلالمنزليللإنترنتالرابعالجيلخدماتفيالتحميلسرعةزيادة

عنالموصلةالمنزليالإنترنتخدماتفيالتحميلسرعةزيادةوالثانيةفيميجابايت20الىالمنزليللإنترنتالخامسالجيلخدماتفيالتحميل

.الرئيسيةالمقاسمعنالمسافاتبعدمراعاتمعالضعفالى8و4الباقاتفيالنحاسيةالكابلاتطريق
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(أوريدو)العمانية القطرية للإتصالات الشركة ( ب 

علىتحتويالتيالسلطنةفيالتعليميةالمواقعلكلالمجانيالتصفحمبادرةedu.om،

الهواتفوشريحةالمنزليالانترنتخدماتطلباتوتقديموملحقاتها،النقالةالهواتفأجهزةلمختلفالإلكترونيالتسوق

.المنتفعينلمنازلمجاناوتوصيلهاeshop.ooredoo.omعبرالإلكترونيبالطلبالنقالة

التواصلمواقعفيحساباتهاعبرالشركةمعالمنتفعينتواصلامكانيةالإبقاءمعالشركةصالاتجميعإغلاق

.الالكترونيتطبيقهاعبرالفواتيرودفعالاخرىوالخدماتالانترنتباقاتشراءوامكانيةالاجتماعي

كورونافيروسلمرضىالفحصجهازتوفيرVitaPCR COVID-19،ساعةمنأقلخلالالنتائجإظهارفيسيستخدموالذي

.الط للكادرعمانيريـالألف40تكلفتهابلغتومختبريةطبيةمستلزماتتوفيرإلىبالإضافةبدقة،

تقديراالسلطنةفيالطبيةللكوادر(الجاريابريلشهرنهايةإلىمجانادقيقة3000وجيجا30)خاصةعروضتقديم

.تبذلهاالتيللجهود

مكالماتإلىبالإضافةمجانية،مكالماتتقديمخلالمنمنازلهمفيإبقائهمفيللمساهمةللمنتفعينعروضتقديم

.اسبوعينولمدةالمنزليالانترنتلمشتركيمجانيةمحلية

الفاتورةصدورتاريخمنأشهر3لمدةريادةمظلةضمنتندرجالتيوالمتوسطةالصغيرةللمؤسساتالشهريةالمدفوعاتتأجيل.

المؤسسيالعزلفيوضعهموتمللوطنعادواالذينالطلبةلجميعمجانيةومكالماتجيجا50معمجانيةاتصالشريحةتوفير

.بأريحيةللتواصل

واللاسكليالمنزليالانترنتخدمةلمشتركيالسرعةمضاعفةعبرالثابتةالخدماتلمنتفعيمجاناًالباقاتسرعاتزيادة

.البصريةالاليافخدمةلمشتركيأضعافخمسةالسرعةمضاعفة
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شركة أواصر( ج

 إلكترونياًامكانية تواصل المنتفعين مع الشركة الإبقاء مع منافذ الشركة، إغلاق جميع تم .

 ،من % 50إضافة الى إعفائهم منتأجيل دفع الفواتير المتعلقة  بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمدة ثلاثة أشهر

. قيمة الفواتير لنفس الفترة

   زيادة السـرعة بمقـدار (30Mbps    مجانـا بالإضـافة للسـرعة الحاليـة )     لكـل مـن المؤسسـات الحكوميـة

10Mbpsوقطاعات الأمن والدفاع والصحة والتعليم والقطاع الخاص مع الاستمرار في رفع السـرعة بمقـدار   

. أيام حتى انتهاء هذه الجائحة10كل 

 30زيادة سرعة الانترنت بمقدارMbps    10إضافة إلى سرعة الباقات، مع الاستمرار في رفـع السـرعةMbps

.أيام وحتى انتهاء هذه الجائحة10كل 

 سعة الولوج الى الانترنت الى الضعف للتواكـب و متطلبـات اسـتخدام الانترنـت للعمـل و للدراسـة و       زيادة

.للاستخدام اليومي

 ساعة24من الموظفين للعمل من منازلهم لخدمة العملاء على مدار % 70توزيع ما يقارب من.

         مخاطبة الشركاء بالعمل على تسريع وتـيرة تنقيـذ الطلبـات مـع الالتـزام بالتعليمـات الصـحية اللازمـة

 .كارتداء القناع والقفازات وغسل اليدين باستخدام المعقمات
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السلطنةالتي قامت بها شركات البريد المرخصة في المبادرات ( 6

شركة بريد عمان

 دي أتش أل شركة(DHL)

 شركة أرامكس(Aramex)
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شركة :عمانبريد-أ

 خدمة تدشينIPEXعلى % 54دولة، إلى جانب عرض مؤقت بتخفيضات تصل إلى 200لأكثر من ( الصادر)الممتاز /للبريد الدولي السريع

.أسعار الشحن الدولي الصادر

  تدشين خدمة أسياد إكسـبريس(Asyad Express )           لتوصـيل البعائـث البريديـة محليـاً مـن البـاب إلى البـاب، إلى جانـب عـرض مؤقـت

على أسعار الشحن المحلي، لدعم المؤسسات المحلية في توصيل بضائعهم للزبائن ولتسـهيل اسـتلام المنـتفعين   % 36بتخفيضات تصل إلى 

.لرسائلهم وبريدهم من دون الحاجة لزيارة المكاتب البريدية

 تقديم عرض ترويجي لخدمة متجر(Matjar ) على أسعار الشحن الدولي الوارد، إلى جانب تقديم خيار تخـزين  % 20بتخفيضات تصل إلى

.يوم، للتسهيل للمنتفعين من شحن مشترياتهم من الولايات المتحدة الأمريكية30البعائث البريدية مجاناً لمدة 

 الإلكترونيـة " زاد"لتقديم خدمة توصيل الطلبـات عـبر منصـة    ( ريادة)التعاون مع الهيئة العامة لتنمية المؤسسات المتوسطة والصغيرة–
حد كأول منصة من نوعها في السلطنة تجمع منتجات وخدمات المؤسسات والصغيرة والمتوسطة والأسر المنتجة والأعمال المنزلية في منبر وا

.وذلك مقابل تعرفة رمزية لكل طلب بغض النظر عن الكمية والحجم–

     لتقليل أعداد المنتفعين في مكاتب شركة بريد عمان، قامت الشركة بتمكين المنتفعين بحجز مواعيـد اسـتلام أو تسـليم البعائـث

.البريدية عن طريق الموقع الإلكتروني

شركة :(DHL)ألأتشدي-ب

لتقليل الازدحام وفترة الانتظار، تقوم الشركة بالسماح لشخص واحد بالدخول على حده لاستلام بعائثه.

شركة :(Aramex)أرامكست-

 بالمنتفعينوالاحتكاك تقوم بتسليم البعائث للمنتفع الى سيارته لتقليل الازدحام.
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التعاون الدولي والإستفادة من أفضل الممارسات الدولية ذات الصلةذات الصلة بمجال الجهود( 7

:المعلوماتوتقنيةالإتصالاتتنظيمهيئاتمعالإقليميالتعاون(أ

مندعدمعالمشتركالتنسيقوالتعاونمستوياتتعزيزنحوالراميةالمبادرةزمامأخذفيسباقةالاتصالاتتنظيمهيئةكانت•

الظروفظلفيالهيئاتهذهقبلمنوممارساتإجراءاتمناتخاذهتممماالإستفادةأجلمنالعربيةالتنظيميةالهيئات

المسبوقة،غيرالاستثنائية

فياتخاذهاتمالتيالاحترازيةبالإجراءاتالعربية،الدولمنالعديدكلفيالأخرىالتنظيمالهيئاتمننظيراتهابإفادةقامت•

بالإجراءاتبتزويدهاوطلبت.(19-كوفيد)المستجدكورونافيروسانتشارتداعياتلمواجهةالإتصالاتقطاعفيالسلطنة

ميةالتنظيالهيئاتبهاقامتالتيالإجراءاتتضمنتوالتيالمثريةوتتجاربهاالإطار،هذافيالدولهذهقبلمنإتخاذهاتمالتي

:(ITU)للإتصالاتالدوليالإتحادمعالدوليالتعاون(ب

تبادلتسهيلإلىتهدفتفاعلية،خريطةشكلعلىجديدةعالميةمنصةإطلاقعنللاتصالاتالدوليالاتحادأعلن•

المصلحةأصحابوكافةوالمنظمينالسياساتواضعيمساعدةإلىالأزمةهذهخلالالمتخذةوالمبادراتالممارساتأفضل

استمرارها،وضمانحمايتهاعلىوالمساعدةالاتصالاتشبكاتعلىالمتزايدالضغطمعالتعاملعلى

العالمدولمختلففيالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتسياساتوصانعيمنظميتجاربوتحليلبدراسةالهيئةقامت•

.دوليةتجربة60منأكثرعددهاتجاوزوالتيالإستجابةلتحسينإتخاذهايمكنالتيالممارساتأفضلعلىوالتعرف

لطنةالساتخذتهاالتيوالتدابيربالاجراءاتوبالتعريفالعمانيةبالتجربةللاتصالاتالدوليالاتحادبمشاركةالهيئةقامت•

.الاتصالاتخدماتتوفيرلضمانالاتصالاتقطاعفي
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(GSMA)المتنقلةالاتصالاتمشغليرابطةمعالدوليالتعاون(ت 

حيثالرابطة،قبلمنبهاالموصىالتوصياتمنعددتضمنوالذي(GSMA)المتنقلةالاتصالاتمشغليرابطةبياندراسةتمت•

فيإجراءاتمناتخاهتممامعمنسجمةمعظمهافيجاءتوالتيعليها،والتعليقالتوصياتكافةبتحليلالهيئةقامت

.صالإختصاجهاتمعوالتنسيقبالتعاونالتنفيذموضعالمطبقةغيرالتوصياتوضعأجلمنالتنسيقوسيتمالسلطنة

(SAMENA)الإقليميةسامينامنظمةمعالدوليالتعاون(ث 

رهابدوقامتوالتي.المنظمةمعتجربتهابمشاركةالهيئةقامتفقدالإقليمي،سامينامجلسوالهيئةبينالدائمالتعاونإطارفي

تجربةمنالإستفادةفييرغبلمنيتسنىحتىالمنظمةموقعفينشرهاعلىوعملتجهودهاعلىللهيئةالشكربتوجيه

.آثارهمنوالتخفيفالفيروستداعياتمواجهةفيالسلطنة

بدراستهاالهيئةقامتوالتيالبريدقطاعتنظيممجالفيالدوليةالتجارب(ج 

المتحدةوالمملكةسنغافورةمنكلفي19-كوفيدجائحةمعوالتعاملللاستجابةتدابيرمناتخاهتممابدراسةالهيئةقامت

.السلطنةفيالبريدوسوقيتفقماوتطبيقالتجاربهذهمنالإستفادةبهدفالأمريكيةالمتحدةوالولاياتواستراليا
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التحديات التي نشأت على أثر الجائحة(8

قدرة و اعة وكفاءة قطاع الاتصالات على مواجهات الضغوطات الغير مسبوقة على خدمات الإتصـالات  مدى ( أ

بسبب زيادة حجم الطلب خلال هذه الجائحة، واكتسائه لأهمية حيوية غير المسـبوقة كـأداة بديلـة للعمـل     

والدراسة عن بعد علاوة على تمكين الاتّصال،الأمر الـذي يتطلـب تسـخير وتطـوير كافـة البنـى الأساسـية        

.للقطاع ورفع جاهزيته لإستيعاب الكم الإستخدام المتنامي على خدمات الاتصالات

فة عدم شمولية التغطية بخدمات الاتصالات ذات النطاق العريض للمناطق الريفية التي عادة ما ترتفع تكل( ب

. إيصال الخدمات إليها وتقل فيها الجدوى الإقتصادية منها بسبب ضعف الكثافة السكانية

وضمانمخاطرهاوإدارةالاتصالاتلشبكاتالأساسيةالبنىأعمالوإستمرايةوأمنسلامةاستدامة(ب

مستوىعلىوالمحافظةالطواريءحالاتكافةفيالصمودعلىوقدرتهاوجودتهاتوافرهاوتحسينتشغيلها

خدماتها،جودة

والمؤسساتالتجاريةوالشركاتالحكوميةللوحداتالخاصةالافتراضيةالشبكاتجاهزيةمدى(ج

الأعدادحاجةاستيعابفيكفاءتهالمستوىمفاجئلاختبارتعرضتالتيوالعالمالمنطقةفيالتعليمية

عد،بعنوالدراسةالعملسياساتتطبيقنتيجةبعد،عنالدارسينوالطلبةالعاملينالموظفينمنالمتزايدة

للخدماتللتحولالتكيفعلىقدرتهامدىواختبارنشاطها،لمواصلةالرقميةالمنصاتواستخدام

.فوريبشكلالإلكترونية
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والدروس المستفادةالتوصيات (9

العمل على ضمان تعزيز وسلامة وأمن وإستمراية أعمـال البنـى الأساسـية لشـبكات الاتصـالات والبريـد وإدارة       أهمية 1)

.الطواريءوجودتها وقدرتها على الصمود في كافة حالات للتشغيل مخاطرها وضمان تشغيلها وقابليتها 

لتكييـف وتطـوير الأنظمـة والتشـريعات القائمـة وضـرورة قيـام الهيئـة التنظيمـة بمراجعـة وتقيـيم اللـوائح             الحاجة 2)

التنظيمية الحالية وحتمية إدخال تغييرات عليها مستقبلًا، بما في ذلك دراسة إمكانية السماح باستخدام بعـض بـرامج  

بشكل دائم،  ( IP)أو عبر بروتوكول الإنترنت  ( VPN)التواصل الإلكتروني من خلال الشبكات الخاصة الافتراضية 

واريء من التجارب والممارسات الدولية المتعلقة بالسماح بالتخفيف من تطبيق اللوائح التنظيمية في أوقـات الط ـ الإستفادة 3)

بما لا يؤثر على أداء الشبكات وتطبيق التدابير ذات الصلة بإدارة حركة مرور البيانـات وآليـات التعامـل مـع الاسـتخدام      

توافر الشبكة لنقل الخدمات الأكثـر أهميـة مثـل بوابـات المعلومـات الحكوميـة       للشبكات، وتأمين والتحميل الزائد 

حيـث يمكـن الإسـتفادة مـن     . الصـحية وإعطاء الأولوية لتشغيل التطبيقات الموجهة للعمل والتعليم عن بعـد والرعايـة   

والمفوضـية الأوروبيـة   ( BEREC)تجربة دول الإتحاد الأوروبي ممثلة في هيئة المنظمين الأوروبيين للاتصالات الإلكترونية 

(EC  )حول آلية التعامل مع الزيادة المضطردة في حركة مرور البيانات بسبب جائحة كورونا.

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-and-european-regulators-calls-

streaming-services-operators-and-users-prevent-network

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-and-european-regulators-calls-streaming-services-operators-and-users-prevent-network
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والدروس المستفادةالتوصيات (9/ تابع

العملخدماتبتوفيروالسماحالاتصالاتخدماتاستغلالخلالمننطاقهوتوسيعالرقميالتحولوتيرةتسريعأهمية(4

توفيروتشجيعبعدعنالتعلموبرامجبعدعنالعملمنصاتاطلاقمبادراتإطلاقخلالمندعمبُعدعنوالتدريبوالتعلم

ةفنيوحلولموثوقةالكترونيةمنصاتبناءخلالمنالإنترنتشبكةخلالمنبعدعنوالتدريبالرقميالتعليميالمحتوى

الرقميوالتحولالاصطناعيالذكاءتكنولوجياعلىالمرتكزةالمتقدمةتحتيةوالبنىحديثةاتصالاتوأنظمةمعتمدة

.الذكيةوالخدمات

المتعلقةتلكالأخصوعلى،(GSMA)المتنقلةالاتصالاتمشغليرابطةتوصياتكافةمنالاستفادةعلىالعمل(5

بماوذلكالطواريء،حالاتفيتأخيرأيدونالاتصالاتمعداتبتوريدللسماحالجمركيالتخليصعملياتبتسريع

اللازمةالحكوميةالجهاتمعوالتنسيقللخدمةجودةأفضلتقديمفيالاستمرارمنالمشغلينتمكينعلىيساعد

الطواريء،حالاتفيالجمركيالتخليصعملياتفيالإسراعتضمنمشتركةآليةتتضمنللائحةالتوصلأجلمن

وشبكاتالمستجدكورونافيروسانتشاربينتربطالتيوالإدعاءاتالمزاعمدحضأجلمنتوعويةحملةعمل(6

وبعدمالإطلاق،علىعلميأساسلهاليسالادعاءاتهذهبأنتؤكدالتيالعلميةالدراساتواجراء.الخامسالجيل

.الخامسالجيلشبكاتنشروبينالفيروسبينعلاقةأيوجود

بتعليماتالجمهورإلتزاممراقبةعلىوتساعدالأوبئةانتشارمنالحدتدعمالتيالمبتكرةالحديثةالحلولدعم(7

.الضرورةتستدعيمامتىالاجتماعيبالتباعدالصلةذاتبالتوجيهاتالإلتزاموضمانالصحيالحجر

الصحيللقطاعخاصةالسحابيةالحوسبةخدماتومزوديالبياناتحفللمراكزالإجراءاتتسهيلفيالإستمرار(8

الآمنالوصولخلالمنوذلكبعد،عنالأعمالوإ ازالمكت للعملابتكاريةحلولوتقديم.كالمستشفيات

.بعدعنالعملوبياناتتطبيقاتإلىوالموثوق
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والدروس المستفادةالتوصيات (9/ تابع

.معتمدةوحلولموثوقةالكترونيةمنصاتبناءخلالمنالإنترنتشبكةخلالمنبعدعنالتدريبتوفيرتشجيع(ذ

ةالصغيرللمؤسساتوخاصةالإلكترونيللتسوقالرقميةالحلولتطبيقتتبنيالتيالذكيةالتطبيقاتدعم(ر

.تعالىاللهبمشيةالأزمةانتهاءحالفيحتى،(SMEs)والمتوسطة

هاتالجمختلفمعوبالتنسيقالنطاقعريضةالاتصالاتبخدماتالريفيةالمناطقتغطيةبرامجتنفيذفيالإسراع(ز

دبععنالعملوبعدعنالتعليممبادراتمنالإستفادةمنالمناطقهذهفيللقاطنينيتسنىحتىوذلك،العلاقةذات

بالتباعدالتوجيهاتتفعيلوبالتاليبعدعنوالتعليمالعملعلىالقدرةيعززبمامماثلة،حالاتفيخاصبشكل

أعلنتأنبعدم2020إبريل19بتاريخالحمدوللهتمماوهو.الأمرتطلبمامتىالسلطنةربوعكافةفيالاجتماعي

الاتصالاتبخدماتالسلطنةمحافظاتمختلففيسكانيوتجمعريفيةقرية500عددلتغطيةخطتهاعنالهيئة

.عمانيريـالمليون15قدرهابتكلفةوالإنترنت

والوصفاتالاستشاراتلتقديمبُعدعنالتطبيبتطبيقاتودعمفكرةدراسةأجلمنالصحةوزارةمعالتنسيق(س

.المتنقلالعلاجوكذلكالمخبريةالفحوصاتومراجعةالمستشفىإلىجسديةزيارةدونوالتشخيصبعدعنالطبية

نازلالملمغادرةالتصاريحعلىالحصوليتمبحيثالألبانيةالتجربةمنالإستفادةالتجول،حضرالأمرتطلبحالفي(ش

الذهابأوالأساسيةالمسلتزماتكشراء-المغاردةأسبابودراسةخلالها،منالتقدميتمإلكترونيةبوايةخلالمن

QR)الفوريالإستجابةبرمزالمزودالإذنإرساليتمالموافقةحالوفيومن-العاجلةللأمورالخروجأوللصيدليات Code)

.القصيرةالرسائلأوالإلكترونيالبريدعبرالطلبصاحبإلىإلكترونيًا

وإختلاطهمالمصابينالأشخاصتحركاتوتعقبتحليلشأنهامنالتيالتطبيقاتفكرةتقييم،وأخيراً(ص

الصلةذاتالمعلوماتمنوغيرهاذهبواوأينللعدوىتعرضواأينومنأتواأينمنللعدوى،تعرضهمالمحتملبالأشخاص

.المنتفعينالبياناتوحمايةالخصوصيةأهميةمنالرغمعلىالبشريوالسلوكالتنقلأنماطبفهم
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الدول العربيةمنظمي وصانعي سياسات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في تجارب ( 10

الممارسات التي يمكن إتخاذها لتحسين الإستجابة لفايرس كورونا المستجدوأفضل 
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العربية المتحدةالإمارات 1)

:المعلوماتأطلقت هيئة تنظيم الاتصالات العديد من المبادرات لتمكين قطاع الاتصالات وتقنية 

.توفير بيانات إنترنت مجانية عبر الهاتف المتحرك للأسر التي لا تمتلك خدمات الإنترنت المنزلي•

.رسائل صوتية توعوية عند إجراء الاتصال الهاتفي بالتعاون مع هيئة الصحة بدبي"إطلاق خدمة •

تطبيقات التسوق ونشر التعلم والعمل عن بعد آخر، لدعم مجموعة من التطبيقات بشكل استثنائي وحتى إشعار إتاحة •

. الدولةالإلكتروني المستخدمة في 

وتوفير حزمة من التردداتالصحي، صلاحية جميع التصاريح اللاسلكية للمستشفيات والمراكز الطبية دعماً للقطاع تمديد •

.بالدولةاللاسلكية الاحتياطية لدعم منظومة الاتصالات اللاسلكية في القطاع الصحي 

.ضروريةالحاجة، و تنفيذ أي تغييرات هندستها عند الخدمة على تعزيز سعة شبكاتهم، وإعادة حث مزودي •

.الهيئةتوفير دورات تدريبية تفاعلية مجانية  عبر الإنترنت عبر مركز الابتكار الرقمي في •

.مع الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث بالتعاون توفير خدمة بث الطوارئ لبث الإعلانات الحكومية للجمهور  •

.الوثائقخدمات الاتصالات في الدولة بعدم إيقاف خدمات الهاتف المتحرك بسبب انتهاء صلاحية حث مزودي •

.للفحصلكل موقع تم فيه إنشاء مركز  FMتردد راديو سليم للإذاعة تعيين •

أمنية لجميع متخصصي تكنولوجيا المعلومات وأمن المعلومات حول أحدث الثغرات والهجمات الإلكترونية  نشر إشعارات •

.المتعلقة بفيروس كورونا المستجد

وهو أول هوية رقمية وطنية يمكّن الأفراد من التحقق من هويتهم رقمياً والقدرة  ،UAEPASSالهوية الرقمية تطوير تطبيق •

.رقمياًعلى توقيع المستندات 

مجاني دون احتساب حصص  بقطاع الصحة بشكل والمواقع الإلكترونية المنصات الخدمة للسماح بالوصول إلى ث مزودي ح•

الاستخدام من حزمة البيانات
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مملكة البحـــريــن( 2

:قامت هيئة تنظيم الاتصالات بالتنسيق مع مزودي خدمات الاتصالات بالخطوات والإجراءات الاحترازية التالية

السماح للمستهلكين الوصول الى جميع خدمات الطوارئ والخطوط الساخنة والمستشفيات في جميع الأوقات •

.المستحقةوحث شركات الاتصالات على عدم قطع خدمات الاتصالات بسبب التأخر في دفع الفواتير 

وفر مزودي الخدمة خدمات طلب خدمة جديدة او إلغاءها عن طريق الموقع او التطبيق الالكتروني بالإضافة إلى •

.توفير خدمة توصيل اجهزة الاتصالات إلى المنازل

ز حث مزودي الخدمة على تفعيل خدمة تصفح المواقع التعليمية بالمجان وخدمة الإنترنت الثابت بلا حدود لتعزي•

.المنزلالبقاء في 

من الزيارات الميدانية لتتقتصر على الحالات الطارئة، ونشر تعميم يتضمن بالحد حث مزودي خدمات الاتصالات •

. المستهلكينالاشتراطات الصحية المطلوبة والإجراءات الاحترازية لتطبيقها بجميع الفروع العامة لخدمات 

ة  منحت الهيئة فترة شهرين إضافيين إلى شركات الاتصالات وذلك لتقديم مستنداتهم المالية دون فرض أية غرام•

عيلهم أو اتخاذ اجراءات قانونية حيال ذلك
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العربية السعوديةالمملكة ( 3

:التاليةالاحترازيةوالإجراءاتبالخطواتالاتصالاتخدماتمزوديمعبالتنسيقالاتصالاتتنظيمهيئةقامت

ةالمملكفيالمتنقلةالاتصالاتخدماتلمقدميإضافيةتردداتبتوفيرالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتهيئةقامت•

أعمالهمأداءمنالأعمالوقطاعالأفرادتمكينفييسهموبماالرابع،للجيلالحاليةالشبكاتأداءتعزيزبهدف

.وسهولةيسربكلونشاطاتهم

نطاقبعرضميجاهرتز(700،800)النطاقينفيإضافيةتردداتباستخدامللمشغلينالمؤقتالترخيصتمكما•

مقدميقِبلمنالنطاقاتتلكفيالمستخدمةالتردداتفي%50بنسبةزيادةالتردداتهذهوتمثلميجاهرتز،(40)

.المملكةفيالخدمات

علىللبياناتاليوميالاستهلاكمعدلارتفعحيثلهاالإضافيةالتردداتتفعيلتمالتيالشبكاتأداءتحسنوقد•

الماضيفبرايرشهرمتوسطعن%33بنسبةتيرابايت،ألف66المملكةفيوالثابتالمتنقلالإنترنتشبكات

.الكليالحجرنتيجة



24

دولـــة قـطـــر( 4

، (قطر، وشركة فودافون قطرأوريدوشركة )بادرت هيئة تنظيم الاتصالات بالتعاون مع مقدمي خدمات الاتصالات 

:من الإجراءاتومع شركة مايكروسوفت العالمية باتخاذ مجموعة 

.الاتصالاتقطاعفيالاتصالاتلخدماتوباقاتعروضتوفير•

.الخدماتجودةتأثردونالإضافيالضغطلتتحملوجاهزيتهاالاتصالاتشبكاتاستمرارية•

.معقولةوبأسعارالجديدةالمتنقلةالعريضالنطاقخدماتتقديمأوالتوصيلرسومعنالاتصالاتشركاتتنازلت•

.ةالطارئالحالةبهذهعائداتهاتتأثرالتيالقطاعاتفيللعملاءالحزمةوعرضالإنترنتلسرعةمجانيةترقيةتقديم•

تزويدهمخلالمنوذلككورونا،فيروسمواجهةتتصدرالتيالحكوميةالمؤسساتفييعملونالذينالموظفيندعم•

.الجوالللهاتفإضافيةدقائقأو/وإضافيةجوالإنترنتببيانات

.والصحةالتعليمقطاعياحتياجاتلتلبيةالمطلوبةالإنترنتسعاتزيادةضمان•

منصةعبرتعاونيةلأدواتالمجانيالوصولإمكانيةتوفيرخلالمنوالمتوسطةالصغيرةالشركاتعلىالتسهيل•

مايكروسوفتلشركةالسحابيةالحوسبة

دولـــة الكــويـت( 5

أنعلىالكويت،فيالاتصالاتشركاتمع((CITRAالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتلتنظيمالعامةالهيئةإتفقت

كورونا،فيروسأزمةلمواجهةوالحكوميةالصحيةالجهاتتصرففيإمكاناتهاجميعالاتصالاتشركاتتضع

الشبكاتبينمحليةومكالماتيومياانترنتغيغابايت5عملائهامنحعلىالاتصالاتشركاتاتفقتكما

.شهرلمدةمجاناً
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جمهــوريـة العـراق( 6

:الصحي كالآتياتخذت هيئة الإعلام والاتصالات عدة اجراءات للوقاية وترسيخ الوعي 

للمواطنينتوعويةارشاديةحملةوتنفيذوالبيئةالصحةوزارةلصالح(۱۲۳)المختصرالمجانيالرقمتخصيص•

.الصحةوزارةمعبالتعاون

.الالكترونيالتعليممنصاتودعمالانترنت،سعاتفيزيادةتضمنتفنيةحلولتقديم•

والمتابعةالجهودتكثيفاجلمنالمعلوماتوتكنولوجياواللاسلكيةالسلكيةالاتصالاتشركاتتكليف•

.للمشتركينالخدماتواسرعافضللتوفيرالمستمرة

.الفايروسمخاطرمنوالحدللتوعيةالنقالالهاتفشركاتجميعوعلىالاتصالأثناءنصيةنغماتانتاج•

تحتكورونافيروسانتشارمنللحدوالارشاداتبالتوعيةالخاصالرسميالالكترونيالموقعالهيئةاطلقت•

.((www.coronavirous.iqالنطاق

جمهوريـــة السـودان( 7

:شرع جهاز تنظيم الإتصالات بإتخاذ التدابير التالية

جيدوأداءعاليةبجودةوالباقاتوالتطبيقاتالخدماتكافةتقديمإستدامةضمانعلىللعملالمشغلينتوجيه•

.الراهنالوضعتلائمتفضيليةوبتعرفة

الإتصالاتبشبكاتالطوارئخطةتفعيلالىإضافةوتأمينهاالحرجةالشبكاتمهاموإنفاذأداءاستدامةضمان•

.والإحتياطيةالحاليةالتحتيةالبنىفاعليةمنوالإستيثاقالعاملة

.الراهنالوضعظلفيالفرددخلتضاؤلتلائممجانيةشبهأومجانيةوتطبيقاتوباقاتخدماتإستحداث•

للعاملينالوظيفيةالمهامتنفيذلإمكانيةوتهيئتهاوالوسائطوالخدماتالشبكاتبإتاحةالمشغلينتوجيه•

.بعدعنالتعليممنصاتمثلالإلكترونيةالخدماتاليإضافةوالعامالخاصبالقطاع



26

المملكــة المغربيــة( 8

والتدابير من خلال اتخاذ مجموعة من الإجراءات إلى بادرت الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات بالمملكة المغربية 

:التنسيق مع مشغلي الاتصالات 

تأمين مراقبة مستمرة ويومية لتوزيع مختلف أنواع الرواج  على مختلف منصات التواصل الاجتماعي ، وخدمة  •

.التلفزيون عبر الأنترنت

.وتخصيص عند الضرورة وبشكل مؤقت سعات ترددية إضافية الخاصة بالخدماتمنح •

.الوطنيةمن سعات الربط الدولية لشبكات الاتصالات الرفع •

الولوج المجاني للاتصال بالعديد من مراكز النداءات ولخدمات الرسائل النصية القصيرة التي تستند عليهامنح •

.السلطات العمومية 

.الاجتماعيةمنح بعض المزايا للولوج إلى خدمات الاتصالات لبعض الفئات •

الهاشميةالأردنيةالمملكة ( 9

Stayبعنوانإلكترونيةمنصةوالريادةالرقميالاقتصادوزارةأنشأت Homeتصاريحعلىالحصولتنظيمبهدف

مجانيةمنصةوالتعليمالتربيةوزارةكذلكوأنشأت،الحجرفترةخلالالاعمالديمومةلضمانوالتجولالخروج

بُعدعنللتعلّم
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جمهـورية مصـــر( 10

ساهم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بجمهورية مصر العربية في دعم خطة الدولة لمواجهة فيروس كورونا 

:المستجد لخدمة القطاعات الأخرى كقطاع الصحة والتعليم

.المواطنينلوزارة الصحة والإغاثة للرد على استفسارات الساخنة المجانية زيادة عدد الخطوط •

10دقيقة و3000جميع الأطباء والممرضين والموظفين الإداريين العاملين بمستشفيات العزل الصحي منح •
.جيجابايت مجانا كل شهر 

الدراسة والعمل عن رصيد مجاني على الانتزنت المنزلي لتسهيل % 20واضافة كل المواقع التعليمية مجانا إتاحة •

.بعد

عدد مكاتب البريد التي تعمل في الفترة المسائية زيادة •

اضافة في حزمة الانزال % 20فترة سداد فواتير الهاتف الثابت مع منح كل المشتركين في خدمات الانترنت الثابت مد •

.الكترونيا أو عبر مكاتب البريدالتي يشتركون بها، وسداد الفواتير الأخرى مثل الكهرباء او المياه او الغاز 

الجمهـورية اللبـــنانية( 11

المملوكة للحكومة والمناط بها توفير البنى الأساسية للنطاق العريض عن طريق  – OGEROاتخذت شركة اوجيرو 

:التدابيرمجموعة من -الألياف البصرية 

.لمستخدميهامضاعفة مجانية لسقف استهلاك الإنترنت وحزم تنزيل غير محدودة •

.إطلاق حملة توعية لترشيد استخدام الانترنت•

مع الطلب الإضافيللتعامل إضافة بعض السعة الإضافية عند الحاجة •
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الجمهـورية اليمنــيـة( 12

:عقد اجتماع للاتصالات اليمنية ودعا إلى

.اليمنبدخول تجهيزات الاتصالات وتركيب الكابلات البحرية للإنترنت في السماح •

الجهات والشركات من رسوم الترخيص بالخدمات المالية الإلكترونية للعام الجاري، وإعفاء الجهات إعفاء •

والشركات من رسوم تخصيص الارقام المختصر للعام الجاري المرتبطة بالخدمات المالية الإلكترونية وخدمات 

.الصحيةالتعليم عن بعد، والخدمات 

ة رسوم ترخيص الخدمات المضافة المرتبطة بالخدمات المالية الإلكترونيأعفت وزارة الاتصالات الجهات والشركات •

.الصحيةوخدمات التعليم والخدمات 

يحتوي -بالشراكة مع شركات الهاتف النقال -إلكتروني مجاني وزارة الاتصالات إطلاق موقع وتطبيق تبنت •

.الصحةعلى معلومات عن الوباء وكل ما يتعلق بمواجهته تشرف عليه وزارة 

.النقالمنح حزم ترددية اضافية مؤقتة لشركات الهاتف •

.مجاناالوطنيةالصحة الإلكترونية منصات والوطنيةوالاستضافة لمنصات التعليم الإلكترونية الوصول •

الجمهـورية الجزائريــة( 13

وذلك  Covid-19قامت اتصالات الجزائر بتمديد اعتماد كل التدابير المقررة في إطار مكافحة تفشي وباء كورونا 

Idoomو ADSL Idoomوسيستفيد مشتركي خدمات . إلى غاية انتهاء فترة الحجر Fibre بخدمات مجانية إضافية

.أيام6لغاية 
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منظمي وصانعي سياسات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مختلف دول تجارب ( 10

دالعالم وأفضل الممارسات التي يمكن إتخاذها لتحسين الإستجابة لفايرس كورونا المستج
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جمهـــوريـة تشيلـــي( 1

:ةاتخاذ التدابير التاليقررت وزارة النقل والاتصالات التشيلية والشركات التي تقدم خدمات الهاتف المحمول والثابت 

.الشهريةفواتيرهم عدم تمكنهم من دفع حالة في للمستخدمين بالحفاظ على الاتصال وتصفح الإنترنت السماح •

.والتعليمالوصول المجاني للمواقع التي تحتوي على معلومات حول الفايروس المحتوى التعليمي لوزارة التربية •

رسالة 50لمشتركي خدمات الهاتف المحمول ، وميغابت في الثانية2الإنترنت عريض النطاق الثابت، بسرعة توفير•

.كيلوبت في الثانية256دقيقة وبيانات بسرعة 300نصية و 

أيرلنـــداجمهوريـــة( 2

جيجاهرتز ، 2.6ميجاهرتز و 700طيف راديوي إضافي في نطاقي أيرلندا بإطلاق قامت هيئة تنظيم الاتصالات في 

جيجاهرتز المرخص حاليًا بحيث يمكن استخدامه لشبكات الجيل 2.1بالإضافة إلى تحرير الاستخدام من النطاق 

.فقطالرابع وتقنيات أخرى، عوضاً عن اقتصار استخدامه على الجيل الثالث 

المملــكة المتحــدة( 3

.فواتيرهممقدموا الخدمات مع العملاء الذين يجدون صعوبة في دفع سيعمل •

ات باقسيلتزم مقدموا الخدمات بإزالة جميع الحدود القصوى للبيانات على خدمات النطاق العريض الثابتة، وتقديم •

.  تعزيز البيانات بأسعار منخفضة ومكالمات مجانية من الهواتف المنزلية أو الهواتف المحمولة
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مملــكـة أسبانـــيـا( 4

تدعمالتيبالشبكاتيتعلقفيماخاصةللحوادث،السريعةوالاستجابةالتشغيلوقدراتالشبكةمراقبة•

.الطوارئخدمات

.لينللمشغالبينيالتوصيلفيمجانيةوأيضًاللعميلمجانيةالصحيةالرعايةرقمإلىإجراؤهايتمالتيالمكالمات•

.الصحيةوالرعايةبعدعنوالتعليمبعد،عنالعمللتعزيزالمتخذةالتدابيرفيالمساهمة•

المــكسيــــك( 5

:التاليةوالتدابيرالإجراءاتبإتخاذالمكسيكفيواللاسلكيةالسلكيةللاتصالاتالاتحاديالمعهدقام

رسالة150والصوتمندقيقة100علىتتضمنوالتيواحدةلمرةالمجانيةالطوارئخطةباقةتفععيلإمكانية•

.قصيرةنصيةورسائلمجانيةمكالماتتلقيفيالاستمرارمعقصيرةنصية

.الطوارئأثناءتفضيليةبأسعارباقاتإلىمؤقتا،بالترحيللعملائهمالمحمولالهاتفخدمةمزوديبعضسيسمح•

الخدماتاستمراريةلمراقبةوذلكالشبكاتواستخدامالبياناتحركةحولالمعلوماتوتبادلالإبلاغإمكانية•

.الطوارئأثناءالشبكاتأداءومراقبة

إيـــطالـــيا( 6

وضمانللشبكةالتحتيةالبنيةتعزيزإلىتهدفوالتيوالمبادراتالتدابيرAGCOMالاتصالاتهيئةاعتمدت•

بينوالاتفاقياتالمرور،حركةوإدارةالترددي،النطاقتوسيعنحوالمشغلينمعالاقتراحاتومناقشة،تشغيلها

.الضرورةاستدعتمااذاالحاليةباللوائحالمؤقتالتقيدبعدموالسماحالشركات،
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البـــرتغــــال( 7

.ئيةالأوضاع استثنايُصرح للمشغلين بتطبيق تدابير إدارة حركة المرور للتخفيف من آثار الازدحام للشبكات في •

ر من تزايد الهجمات الإلكترونية وضرورة البقاء متيقظين للتحذيرات الصادرة عنها وخطورة نشتحذير المنتفعين •

.المضللةالمعلومات 

مجموعة من التسهيلات للمؤسسات الصغيرة والمتناهية الصغر والمنظمات الغير هادفة للربح فيما يخص تقديم •

.  رسوم الخدمات وسداد الفواتير

جمهـــورية ألمـــانيـــا( 8

إعطاء الأولوية للخدمات الهاتفية ذات الأداء و إدارة حركة المرور في حالة التحميل الزائد والإستخدام للشبكات •

.العالي على خدمات النفاذ العامة إلى الإنترنت

(.الفيديومثل بث )تقليل الحركة المرورية للخدمات عالية البيانات إمكانية •

جمهـورية باكـستـان( 9

استخدام خدمات الدفع الرقمية والتحويلات المالية للمعاملات عبر الإنترنت والتنازل عن جميع الرسوم تعزيز •

للعملاء الذين يستخدمون خدمات تحويل الأموال عبر الإنترنت واتخاذ الترتيبات بتمكين الجمع الرقمي لجميع 

المدفوعات القائمة على الفواتير مثل رسوم التعليم وتقديم تسهيلات سداد القروض من خلال القنوات الرقمية عبر

الإنترنت

ورونا تنبيهات بالرسائل النصية القصيرة إلى الأشخاص الذين ربما اتصلوا بالأشخاص المصابين بفيروس كإرسال •

.أخرىأثناء السفر أو في أماكن 
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الجمهـورية البولنـدية( 10

.الاتصالاتخدماتعلىالمتزايدالطلبنتيجةالطلبزيادةعنالناتجةالشبكةازدحامآثاروإزالةمنع•

نعالصادرةالإستثنائيةاللوائحسمحتحيثالاتصالاتشبكاتفيالمناسبةالمرورحركةإدارةتدابيرتطبيق•

.الشبكةوأمنسلامةعلىالمحافظةشأنهامنالتيالتدابيرباستخدامالإلكترونيةالاتصالاتمكتب

وتوباجوترينيداد ( 11

.شهريندة مزيدًا من الطيف الترددي دون أي تكلفة إضافية لمخصصت هيئة الاتصالات •

.المروركل من المجتمعات الحضرية والريفية للتعامل مع زيادة حركة في الخدمة توفير التأكد من•

.للمستهلكتوفير باقات منخفضة التكلفة بالإضافة إلى خدمات إضافية مجانا •

الباراجــــواي( 12

COVID-19لأزمةاستجابةكإجراءلمستخدميهممجانيتينخدمتينالبارغوايفيالرقميةالخدماتمزودوقدم
(15)عشرخمسةتتجاوزلافترةغضونفيوالمعلوماتالتكنولوجياوزارةإبلاغالدولةوهيئاتالمنظماتعلىويجب

.المواطنينلصالحأكبراهتماماتتطلبالتيتلكإلىالإشارةمعبالوباءتتأثرقدالتيوالخدماتبالإجراءاتيومًا
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جمهوريــة النمســا( 13

.  العمل على إجراءات إدارة حركة المرور التي سيتم تطبيقها خلال فترة الوباء•

في ( مثل بث الفيديو)السماح لمشغلي شبكات الهاتف المحمول بتخفيض سرعات بعض الخدمات عبر الإنترنت •

.الطوارئحالة 

جمهـورية البـرازيـل( 14

:متصلة اثناء الوباءعدة تدابير لإبقاء البرازيل Anatelللاتصالاتاتخذت الوكالة الوطنية 

.الفواتيرضمان توفر خدمات الاتصالات على الإنترنت، وتكييف آليات دفع •

.المختصةإبلاغ السكان عن طريق مزودي الخدمة برسائل تنبيهية ومعلومات بناءًا على طلب السلطات •

.الصحةالذي طورته وزارة Coronavirusإمكانية الدخول المجاني إلى تطبيق •

جمهـوريـة سنغافـورة( 15

COVID-19مجموعة من حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للشركات المتضررة من تقديم •
.الرقميةتشجيع أعضاء الشركات الصغيرة والمتوسطة على تبني الحلول •
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جنــوب أفريقــيـا( 16

.البياناتإلىالمجانيأوالسهلالوصولوتسهيلإفريقياجنوبسكانلجميعالاتصالخدماتتوفيرضمان•

الازدحام،تخفيفأجلمنالأزمةفترةطوالاللازمةالراديويةالتردداتلتوفيرالممكنةالسبلفيالقطاعإشراك•

ولا)المستهلكينإلىالوصولتكلفةخفضمنلهمالمرخصوتمكينالعريض،النطاقخدماتجودةوضمان

.(الأخرىالاجتماعيةوالخدماتوالطوارئبالتعليميتعلقفيماسيما

لاالذينللمستهلكينوالتلفزيونيةالصوتيةباقاتهممنكلفتحالإذاعيالبثبخدماتلهمالمرخصمنطُلب•

.خدماتهمفييشتركون

الولايــات المتحـــدة( 17

أنشأت لجنة الاتصالات الفدرالية برنامج الرعاية الصحية عن بعد من خلال التمويل الكامل للحصول على خدمات  

. الحيويةالاتصالات السلكية واللاسلكية، وخدمات المعلومات، والأجهزة اللازمة لتقديم خدمات الرعاية المتصلة 

.الهاتفتعمل على إبقاء الأمريكيين على اطلاع بأحدث عمليات الاحتيال على كما 

جمهوريــة بيرو( 18

.الدفعأو إنهاؤها بسبب عدم خدمات الاتصالات لا يمكن تعليق •

الشركات العاملة يجب أن تنفذ إدارة حركة المرور اللازمة لإعطاء الأولوية لتشغيل التطبيقات الموجهة للعمل •

. عن بعد والتعليم عن بعد والرعاية الصحية

ر  علقت وزارة النقل والاتصالات الإجراءات الإدارية المتعلقة بالإذاعة وخدمات الاتصالات الخاصة، وبالتالي لن تتأث•

.الوطنيةبعدم الامتثال للالتزامات أثناء حالة الطوارئ 
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جمهـوريـة كولومـبيا( 19

.الشبكاتعدم تعليق خدمات الاتصالات والبريد وضمان تركيب وصيانة وتشغيل •

مجانية واستقبالها رسالة نصية ( 200)يوما اضافيا لدفع خدمات الهاتف المحمول، وإرسال مائتي 30منح المنتفعين •

.قيود  لمشتركي الاتصالات الهاتفية المدفوعة مسبقاَدون أي 

الأولوية للوصول عبر الإنترنت إلى محتوى وتطبيقات الخدمات الصحية، والطوارئ، والمعلومات الرسمية، إعطاء •

.والعمل والتعليم

.والاتصالاتالرسوم التي يجب أن يدفعها مقدمو خدمات الشبكات تعليق •

القواعد المتعلقة بالامتثال لنظام الجودة والالتزامات الأخرى لمقدمي الخدمة، طالما أنها لا تشكل عناصر  تخفيف •

.تقديمهاأساسية لضمان 

جمهـوريـة كينـيا( 20

.المصابينسهل الاستخدام الواسع النطاق للهواتف المحمولة إلى حد كبير تعقب جهات الاتصال المحتملة للأشخاص •

تنازلت الحكومة عن رسوم الأرقام المجانية لكل من الكيانات العامة والخاصة التي تقدم إرشادات تتعلق بـ •

COVID-19، وعينت رمزًا قصيًرا لاستخدامه من قبل تحالف القطاع الخاص الكيني كرقم طوارئ لتسهيل

.والمتوسطةاستمرارية الأعمال للمؤسسات الصغيرة 

.وقامت هيئة الإذاعة الكينية بتخصيص وقت بث إضافي للمحتوى المتعلق بالتعليم•

350تم تشجيع مشغلي البريد السريع على تخفيض الرسوم الجمركية مؤقتًا على السلع التي يزيد وزنها عن •

.جرامًا لتسهيل إرسال واستلام الطرود المحسنة
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جمهـوريـة الصيــن( 21

تشجيع استخدام التقنيات الرقمية مثل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية لدعم رصد  •

.أفضلالوباء وتحليله بشكل 

معلومات المستشفيات على نظام والتي تحتوي  cloud  on Hospitalللمستشفياتتطوير الحوسبة السحابية •

HIS ، معلومات المختبرات ونظامLIS ، الاتصالات الصور وأنظمة وأرشفةPACS حيث انه . البيانات، وقاعدة

.سيساعد في المشاركة بين المستشفيات كالنظم والبيانات والواجهة الموحدة وتنسيق البيانات

تطبيق يساعد المواطنين في تتبع مسار رحلاتهم وهو queryingThe trackالمسار–تطبيق الاستعلام عن تطوير •

.  وللاستعلام عن المخاطر التي تحدث في المنطقة، وتوقعات حول الحالة الوبائية

مع المشغلين لضمان بناء -شركة عالمية لخدمات الاتصالات والصناعات وتوفير حلول الشبكاتوهي  ZTEتعمل •

شبكة الاتصالات، ولنشر تطبيقات مبتكرة مثل الوسائط الجديدة، والطب الٍالكتروني أو الطب الإتصالي أو 

ويعني استخدام نظم المعلومات والاتصالات لمساعدة الرعاية الصحية عن –Telemedicineالتطبيب عن بعد 

-بعدطريق استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة لنشر المعلومات الطبية أو استخدام الأدوات الطبية عن 

.  عن بُعد، والأمن في صناعة الجيل الخامس لمحاربة الوباءوالتعليم 

مستشفيات 26الانتهاء من بناء نظام مؤتمرات الفيديو عالية الدقة في ثلاثة مستشفيات رئيسية في ووهان و تم •

اخرى
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جمهـوريـة أوغــندا( 22

.جسديًامن زيارة المستشفى للتخلص  + GOGPتم تصميم تطبيق الطب الإلكتروني •

وتسخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأمان من  COVID-19المعلومات للمواطنين باستمرار حول جائحة توفير •

.خلال منصاتها على الإنترنت

.المحمولمشغلي الاتصالات على التنازل عن رسوم المعاملات على التحويلات المالية عبر الهاتف حث •

.المضللةتقديم التوجيه للمواطنين حول تجنب الأخبار المزيفة ومخاطر المعلومات •

تصنيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كخدمات أساسية يجب أن تستمر في العمل بسلاسة وسط ضمان •

.الوطنيالإغلاق 

ليتوانيـاجمهوريـــة( 23

مراقبة جودة الخدمات من أجل تحليل وتقييم زيادة حمل الشبكة أثناء الحجر الصحي والحاجة المتزايدة لخدمات •

(. مثل العمل عن بعد أو التعلم عن بعد)الوصول إلى الإنترنت 

الخدمات دون انقطاع، زيارات داخلية آمنة في حالة انقطاع الخدمة، توصيات للمستهلكين بشأن ضمان تقديم •

تعلم الاستخدام المسؤول لموارد الاتصالات، وكذلك توصيات للآباء والمدرسين بشأن سلامة الأطفال عبر الإنترنت وال

.بسلاسةعن بعد 
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جمهـوريـة كوستاريكـا( 24

الدخلذويمنعائلة140.000منأكثرإلىبالإنترنتثابتواتصالكمبيوترأجهزةبتوصيلالهيئةقامت•

.المحدود

.خدمات الاتصالات للشركات الصغيرة والمتوسطة لمدة أقصاها ثلاثة أشهر دعم •

.مجانيةمنطقة إنترنت لاسلكية إضافية 172تثبيت •

أوزباكســتانجمهوريـــة( 25

موقعزيارةعبروالروسيةالأوزبكيةباللغتينالإنترنتعبر"الطبيباسأل"إلكترونيةعيادةإطلاق•

askdoctor.uz
والتي،uydaqoling.uzالرقميةللخدماتمجمعةبوابةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتطويروزارةأطلقت•

مثلالذاتيةكالرعايةالصحيالحجرأثناءجيدوقتلقضاءالمواطنينواحتياجاتخدماتحولمعلوماتتجمع

التدريبخدماتإلىبالإضافةوالاستجمام،الترفيهوخدماتوالصيدلانية،الطبيةوالخدماتالطعام،توصيل

.الذاتيوالتطوير

جمهـوريـة مـالطـا( 26

مزودإلىالدفعمستحقشيكإرسالعبرأوالإنترنتعبرالمصرفيةالخدماتخلالمنالفواتيردفعإجراءيمكن•

.البريدطريقعنالخدمة

.الجائحةلمواجهةالأماميةالخطوطفيالرئيسيةالمهنفيللأشخاصالمجانيةالمحمولالهاتفخدماتتوفير•

TVقنواتإلىالمجانيالوصولبإمكانيةالمستهلكينتزويد• Premiumالترفيهتطبيقاتأو.
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الجمهـوريـة التركــيـة( 27

.يةالتحتوالبنيةالنقلبوزارةالمتصلةالمؤسساتخلالمنالخدماتلتقديمالإلكترونيةالحكومةبوابةتفعيل•

الآمنوالعملالموظفين،وعددالأعمال،باستمراريةيتعلقفيماالمشغلونيتخذهاأنيجبالتيالإجراءاتتحديدتم•

.والتجارالعملاءوخدمةالاجتماعية،الحياةفيالتغييربسببالمرورحركةوزيادةبُعد،عن

GHzالنطاقفيRLالترددمتطلباتتلبيةتقررللمشغلين،المتزايدةالسعةاحتياجاتتلبيةأجلمن• 80-13-7
.الفواتيردفعحيثمنالمرونةوتوفيرلمشتركيهم،مخفضةبتكاليفخدماتتوفيرحولالمشغلينإبلاغ•

تهلك المشتركين الفرصة لتلقي طلبات الاشتراك عبر صفحات الويب، وبعد توقيع عقد الاشتراك من قبل المسمنح •

.يمكن إجراء هذا الاشتراك عن طريق البريد وتسليمه إلى المشغل

جمهـوريـة هندوراس( 28

ا التاريخ المتفق عليه خلال فترة الوباء، ممالتزامات المشغلين المالية في لن يتم إضافة رسوم في حالة عدم سداد •

كما تم إعلامهم بأنه لن تتراكم الرسوم المتأخرة خلال هذه الفترة . يومًا15يمنحهم فترة إضافية مدتها 

الاستثنائية

نيبـالجمهوريـــة( 29

رسومًا مخفضة للبيانات والصوت والنص، بما في ذلك المكالمات الدولية، حتى Ncellتقدم شركة الاتصالات •

كما توفر خدمات مصرفية تعليمية وثقافية إلكترونية وخدمات . اتصاليتمكن عملاؤها من البقاء على 

مجاناالصحة الإلكترونية الرقمية 
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جمهوريـة الرأس الأخضـر( 30

،4Gو  3Gطيف إضافي لمشغلي الاتصالات المتنقلة دون أي تكلفة إضافية، من أجل تعزيز شبكات تخصيص •
.الخدمةلتلبية الطلب الاستثنائي على حركة المرور للصوت والبيانات وكذلك ضمان جودة 

ميجاهرتز بحيث يمكن أيضًا استخدام الجيل الثالث وفقًا لاحتياجات 900الحياد التكنولوجي في نطاق نفيذ ت•

.المشغلين

تعلم عن ضد قيود البيانات لتأمين بيئة اتصالات مثالية للطلاب للدراسة في المنزل للالمرنة الإجراءات وتدابير تخاذ إ•

.للإنترنتبعد، وبذل الجهود لتعزيز وعي الطلاب بالاستخدام المناسب 

أسترالـيا( 31

تردديبنطاقالسماحخلالمنالمقبلةالثلاثةللأشهربالتجزئةالبيعخدماتلموفريمجانًاالشبكةسعةفتح•

.الشبكةأداءلتحسينالتقنياتجميععبر،(CVC)"الافتراضيةالاتصالدائرة"أو،٪40إلىتصلبزيادة

.مجاناالعملاءلبياناتمؤقتةزيادة•

..FaceTimeو Skypeدعم الاستخدام غير المقيد لتطبيقات التعليم مثل يتم •

جمهوريــة روانـدا( 32

طائرات بدون طيار إلى الطرق لزيادة الوعي ونشر المعلومات في الأحياء  (RNP)أضافت الشرطة الوطنية الرواندية •

.COVID-19لتثقيف الجمهور حول الوقاية من 
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اليابان( 33

اتحادأي)الاتصالاتبصناعةتتعلقجمعياتأربعإلىطلبًا(MIC)والاتصالاتالداخليةالشؤونوزارةقدمت•

فيالإنترنتمزوديورابطةوالاتصالاتللكابلاتاليابانيوالاتحادالاتصالاتشركاتواتحادالاتصالاتخدمات

نزلالمفيللدراسةللطلابمثاليةاتصالاتبيئةلتأمينالبياناتقيودضدمرنةوتدابيرالإجراءاتلاتخاذ(اليابان

.للإنترنتالمناسببالاستخدامالطلابوعيلتعزيزالجهودوبذلبعد،عنوالتعلم

وسلطاتالمحمولالهاتفشبكاتمشغليمعبالتعاونطوكيوجامعةمنوالمهندسينالباحثينمنمجموعةقام•

وقتالالبياناتتتضمن.المحمولالهاتفلبياناتمفتوحتحليلبرنامجبعملالمصلحةأصحابمنوالعديدالشبكة

دامهااستخيمكنوبالتاليالقصيرة،النصيةوالرسائلالمكالماتمثلالشبكةبأحداثالمرتبطالخليةبرجوموقع

.البشريوالسلوكالتنقلأنماطلفهم

ىمستوعلىالمشتركينوبصماتالوقتبمرورالمتغيرةالتوزيعاتحولأفكاراًالاتصالاتبياناتتوفرأنيمكن•

يرةمتغمؤشراتلإنتاجاستخدامهايمكنتقريبًا،الفعليالوقتفيسل بشكلالبياناتلجمعنظرًا.الخليةبرج

.التنقللأنماطالوقتمع

:COVID-19استجابةجهودتفيدأنيمكنالتيالتاليةالأسئلةعنالإجابةفيالمؤشراتهذهتساعدأنيمكن•
التقييدأثركيفذلك؟بعدذهبواأينأتوا؟أينمنالموبؤة؟والبؤرالساخنةالنقاطزارواالذينالأشخاصعددكم

.متىوإلىالمنزلعنبعيدينيزالونلاالذينالأشخاصعددكمالسكان؟تحركاتعلى
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غواتيمالا جمهوريـة ( 34

إيقاف الخدمة بسبب عدم الدفع وتقديم تعليق -وهي شركة مزودة لخدمات الهاتف المحمول-Tigoتقدم شركة •

مكالمات وبيانات مجانية، وإمكانية التصفح دون استهلاك الميغابايت من الخدمة لمواقع التطبيقات وصفحات 

كما . الشركة، وصفحات وتطبيقات البنوك، ووزارة الصحة، ومنظمة الصحة العالمية، والصفحات الحكومية

.  تتضمن جميع خدمات الهاتف المحمول والثابت مكالمات مجانية لأرقام الطوارئ والمعلومات الصحية

جمهوريـة ساحـل العاج( 35

eGouvكما أشار لجميع هيئات الإدارة العامة من خلال . أوصى وزير الاقتصاد الرقمي والبريد بالعمل عن بعد•
منها من خلال التعاقد مع شركة مايكروسوفت وتم 8000يأتي ،Teamsترخيص لتطبيق 13000إلى توافر 

.أشهر( 6)المتبقية مجانًا من قبل شركة مايكروسوفت لمدة ستة 5000تقديم 

كــنـدا( 36

يعمل قطاع الاتصالات بجد للحفاظ على مستوى عال من الخدمة حتى يتمكن المواطنين من البقاء على اتصال •

.  مهنيًا وشخصيًا بالرغم من أنه قد تكون هناك فترات تكون فيها الشبكات أكثر ازدحامًا

بنماجمهوريـة ( 37

.للمشغليند من الطيف الراديوي مؤقتًا يخصصت بنما المز•

90لمدة )مجانًا  AWSميجاهرتز إضافية من نطاق 120بتوفير ( ASEP)الهيئة الوطنية للخدمات العامة حت سم•

.شبكاتهملكل مشغل للهاتف المحمول لدعم زيادة حركة المرور على ( يومًا
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جمهوريـة الدومينيكان ( 38

.السكانمحطة لاستقبال المكالمات من 25تم إطلاق مركز اتصالات من •

لا يجوز تعليق أو إلغاء خدمات الاتصالات الخاصة بالمستخدم أو المستهلك خلال هذه الفترة كما يمنع فرض رسوم •

.الاتصالاتعلى الدفع المتأخر لخدمات 

جمهوريـة الهنــد ( 39

الوعي الصحي من خلال زيادة تتمكين المستهلكين من إعادة شحن خطوطهم للاتصالات أثناء فترة الحجر •

كما تم . وتثقيف العملاء في كيفية الدفع عبر الإنترنت عبر مقاطع فيديو تدريبية منشورة باللغة العامية

الاتفاق مع مجموعة من أصحاب المشاريع الصغيرة الذين سيقومون بإعادة الشحن للآخرين ويكسبون هامشًا 

بالإضافة إلى ذلك، هناك الملايين من العمال المهاجرين وأصحاب الأجر اليومي الذين تأثروا بسبب. كحافز٪4بنسبة 

ولدعمهم وللتأكد من بقائهم على اتصال في الوقت الحالي من الأزمة، حرصت  . الحجر الشامل على مستوى الدولة

.عميلمليون 80على إبقاء خدماتها لأكثر من شركات الاتصالات 

ناميبياجمهوريــة( 40

دولار، 25000بقيمة تصل إلى ( البث والبيانات)تبرعًا عينيًا ( CRAN)قدمت هيئة تنظيم الاتصالات في ناميبيا •

.العاليإلى مؤسسة التعليم 

رية  تطويره للنامبيين في المناطق الحضتم الهواتف الذكية وبلغات مختلفة تطبيقات تكنولوجية على تطوير •

.العاملين الصحيين عن حالة المرضى ومواقع تواجدهم للوصول إليهم بشكل أسرعلإبلاغ والريفية 

طوارئ مجانيين للإبلاغ عن الحوادث المتعلقة بفيروس كورونا ويتم إدارته في مباني وزارة تخصيص رقمين •

الصحة والخدمات الاجتماعية
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جـــــزر البهامــــــا ( 41

تية التحالبنية تحدد الإلكترونية إدارة الكوارث لقطاع الاتصالات لوائح هيئة تنظيم المنافسة والمرافق العامة نشرت 

دمات توافر واستدامة وموثوقية أنظمة وخوتعزيز المرونة، توفير للاتصالات الإلكترونية الحرجة في جزر البهاما وتقترح 

.  الاتصالات الإلكترونية، خاصة في ظل انتشار الوباء

أفغانستانجمهورية( 42

خدمات الاتصالات خططًا وحزمًا لمعالجة الطلب المتزايد على النطاقالأفغانية ومقدمو أعلنت هيئة تنظيم الاتصالات 

وخطط تخفيض الأسعار، وتقديم حزم جديدة، واستخدام شبكات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لتوفير، الترددي

من خلال الوباءمستوى الوعي حول ورفع . الإنترنتوصول مجاني أو منخفض التكلفة إلى المحتوى التعليمي عبر 

.  للطلابالبيانات وإطلاق حزم خاصة ومضاعفة . الرقميوالمحتوى ،المتصلالرسائل القصيرة، نغمات رنين 

فيتنـــامجمهوريــة( 43

.ميجابت في الثانية على الأقل لضمان عمل العملاء عن بعد50سعات للإنترنت إلى ةدازي•
والعديد من العروضبحيث يكون لدى المشتركين سعة كافية للاستخدام خلال فترة العزليانات ببحزم التبرع •

.للمشتركينالترويجية 

أذربيجانجمهوريـة( 44

الناس حول أهمية عدم مغادرة المنزل أثناء تفشي الوباء ولتوفير سهولة تثقيف لwww.evdeqal.azتم إطلاق موقع 

التعليم والتوصيل والطب والطعام كخدمات الوصول إلى الخدمات الرقمية لتلبية الاحتياجات اليومية للسكان

للتعلم عبر الإنترنت الوباء وفرصًا والترفيه، كما يوفر معلومات تفصيلية حول التحديات والفرص خلال فترة 

.الشخصيللتطوير 

.لتقديم خدمة الحصول على إذن بمغادرة المنازل عن طريق إرسال رسالة قصيرة" 8103"تم تخصيص الرقم المختصر 

http://www.evdeqal.az/
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باراغوايجمهوريـة ( 45

وثائق قامت الهيئة الوطنية للاتصالات بتقديم توصيات للاستخدام الفعال والمتوازن للإنترنت وعلقت استقبال ال•

.فقطوالشكاوى والمطالبات المتعلقة بخدمات الاتصالات في المؤسسة، واستلامهم عبر البريد الإلكتروني 

لبرنامج الطوارئ الوطني، وقام المشغلون بتيسير التنقل دون استهلاك  154منحت الهيئة الخدمة الخاصة رقم •

ال البيانات من الصفحات الرسمية لوزارة الصحة والمنظمة العالمية الصحة، وقد تعاونت الهيئة مع مزودي الخدمة لإرس

.الصحةرسائل نصية مجانية إلى مستخدميها مع تحذيرات وتوصيات وزارة 

ليسوتومملكة( 46

ع تنصح هيئة اتصالات في ليسوتو بشدة الجهات المرخص لها والمستهلكين للاتصالات الإلكترونية بتجنب توزي

. Covid-19معلومات مضللة أو وهمية حول وباء 

موريشيوسجمهورية( 47

المرسلة  يتم إخطار المتقدمين والمرخصين لهيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأن الهيئة لا تزال تستقبل الطلبات

كما تقوم الهيئة بمراجعة بعض  . إلكترونيًا والمدفوعات التي تتم عن طريق التحويل المصرفي خلال فترة الحجر

وقد تم تعديل الإجراءات بالنسبة . الإجراءات لتلبية احتياجات المرخص لهم الذين لا يستطيعون الوفاء بالتزاماتهم

.للمتقدمين للحصول على التراخيص والموافقات التعريفية

الأرجنتينجمهورية( 48

على تشكيل جداول عمل مشتركة وآليات تنسيق مستمرة للعمل في مواجهة الحوادث غير المتوقعة المشغلون عمل 

رئ للوباء مثل زيادة في استهلاك البيانات وتعزيز وتوسيع نطاق الدعم المتبادل لقدرات الشبكة لمواجهة حالات الطوا

المحتملة لحركة المرور
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لوكسمبورج( 49

قائمة على السحابة مملوكة لحكومة لكسمبورغ وتهدف SATMEDتم إطلاق منصة للصحة الإلكترونية •

إلى مساعدة مقدمي الرعاية الصحية في المناطق النائية على الاستفادة بشكل أفضل من تكنولوجيا المعلومات 

. والحلول الصحية المتنقلة

أنغولاجمهوريــة( 50

:COVID-19أزمةخلالخدماتهااستمراريةلضمانتوجيهيةمبادئالبصريةللأليافأنغولاأصدرت

مكانفيالمسؤولةالنظافةممارساتتعزيزإلىخاصاهتمامإيلاءمعوالسلامةالصحةلجانبالأولويةإعطاء•

.التشغيليةالمرافقجميعوعبرالعمل

لأفضلالدوليةالصحيةالتوجيهيةوالمبادئ(WHO)العالميةالصحةمنظمةتقدمهاالتيالتوجيهيةالمبادئاتباع•

.العدوىتلقيخطرلتقليلCOVID-19بـالوعيزيادةفيالممارسات

.بهاالفيروسبانتشارالمعروفةالوجهاتإلىخاصةًالتجاري،بالسفريتعلقفيمامحددةشروطوضع•

.وتواصلاطلاععلىالعملاءلإبقاءالأعماللاستمراريةومتكاملةمفصلةخططالشركةاتخذت•
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São Tomé and Príncipeساو تومي وبرينسيب جمهورية ( 51
:  شملت خطة الطوارئ الإجراءات الوقائية التالية .COVID-19طوارئ لـ خطة الهيئة العامة للتنظيم اعتمدت 

للغاية؛أشخاص كحد أقصى، على ألا تتجاوز مدتها ساعة واحدة وللأمور الضرورية 4الاجتماعات بحضور تعقد •

؛ (عبر الهاتف أو الإنترنت)قدر الإمكان عن بعد العمل •

على التباعد الاجتماعي والممارسات المعمول بها كنظافة اليدين واستخدام المواد والمعدات اللازمة؛ والحفاظ •

.أعمال التفتيش في الميدان فريق من شخصين فقط ومن الضروري تجنب الذهاب إلى أماكن مزدحمة للغايةينفذ •

البوسنة والهرسكجمهورية( 52

شبكات وخدمات الاتصالات العامة للالتزام بالعمل بشكل مشترك وتعاوني بشأن الدعم الفني، حث مشغلي 

والقضاء على الأعطال، وتقاسم البنى الأساسية إذا لزم الأمر والحفاظ على المستوى الحالي للخدمة وجودتها وتوفير 

. المختصةالأولوية في حركة المرور للمؤسسات والهيئات والمنظمات المختصة إذا طلب ذلك، أو بناء على طلب السلطات 

جمهوريـــة مولدوفا( 53

مكالمات غير محدودة لجميع المشتركين لخدمات الهاتف المحمول والأفراد والكيانات ات الاتصالاتشركتقدم •

والوصول إلى الشبكة القصوى من القنوات التلفزيونية لجميع المشتركين في خدمات  شهرينالقانونية لمدة 

.الرقميالتلفزيون 
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جمهوريـة ألبانـيا( 54

القيود الوقائية التي اتخذتها الحكومة، والتدابير المالية )لأحدث الأخبار إطلاق موقعً إلكترونيً مخصصً •

.  في ألبانيا وأيضا في جميع أنحاء العالم Covid-19فيما يتعلق بحالة جائحة ( والإحصاءات الحديثة

بدءًا من مرحلة الفحص المسبق للسكان من خلال تطبيق ويب ،COVID-19برنامج مخصص لإدارة حالاتعمل •

. بإجابات تلقائية، حتى متابعة المريض من قبل المؤسسات الصحية

الخروج لشراء المستلزمات الأساسية أو الذهاب للصيدليات أو الخروج للأمور العاجلة، الحصول على إذن يتطلب •

على الفور إلكترونيًا إلى المواطن  QRيومي خاص من بوابة ألبانيا الإلكترونية، يتم إرسال الإذن المزود بكود 

.  الرسائل القصيرة/ عبر البريد الإلكتروني 

ماليزيا( 55

برنامج دعم فوري وعاجل للمشاريع الصغيرة والمتوسطة التي تواجه  Axiataتقدم مجموعة الاتصالات الماليزية 

 .COVID-19صعوبات مالية ناشئة عن جائحة 

بنغلاديشجمهوريـة( 56

وتطوير وبث برامج بناء الوعي حولبتوفير قامت شبكة المنظمات غير الحكومية في بنغلادش للإذاعة والاتصالات 

COVID-19 عبر أجهزة الراديو المجتمعية من خلال اتباع المعلومات الصادرة عن معهد علم الأوبئة لمكافحة الأمراض

.الأسرالصحة ورعاية وزارة و( IEDCR)والبحوث 
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فــرنـسـا( 57

.البتبتخفيض خدماتها للحد من معدلات Youtubeو  Netflixقامت بعض المنصات مثل •

تم استنفاذ "سوريانو أنه إذا سيباستيان ويؤكد رئيس السلطة التنظيمية للاتصالات الإلكترونية والبريد •

سعات شبكات المشغلين بشكل كامل فيتوجب على كل منهم تنظيم وإدارة البيانات من أجل استخدام رشيد  

.  للإنترنت

بلجيكامملكة( 58

الموعد النهائي لتقديم الطلبات للحصول على طيف  ( BIPT)مدد المعهد البلجيكي للخدمات البريدية والاتصالات 

.  COVID-19بسبب التدابير المتخذة على المستوى الوطني ضد انتشار G4إضافي لـ 

منغولياجمهوريـة( 59

أصدرت وزارة التعليم والثقافة والعلوم وإدارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تعليمات لمشغلي الهاتف المحمول في

.  للطلاب بشكل أسرع وأكثر سهولة ومجانًا على الهواتف المحمولة" TELE-LESSON"هذا القطاع لتوفير 

(هنغاريا)الَمجَرية الجمهورية ( 60

 Facebookوهي مجموعة على الفيسبوك Médiaszertár( NMHH)أنشأت الهيئة الوطنية للإعلام والاتصالات 
.لدعم المعلمين الذين يقومون بتدريبات حول محو الأمية الإعلامية من خلال تقديم منصة تفاعلية لهم

بوليفيادولة( 61

الوطنية المملوكة للخدمات الحكومية الآن مجموعات تعريفات منخفضة   ENTELتقدم شركة الاتصالات بوليفيا 

كما توفر إمكانية الوصول إلى مواقع صفحة المعلومات الحكومية الرئيسية  . COVID-19في أعقاب حالة الطوارئ 

. حول فيروس كورونا والبرامج التعليمية
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الإكوادورجمهورية ( 62

ويهدف هذا التطبيق لتحقيق  ."SaludEc"أعلن رئيس الجمهورية عن تطبيق رقمي جديد للإكوادوريين يسمى 

تقييم أعراض المواطنين على افتراض أو استبعاد حالات الإصابة بفيروس كورونا، تسجيل : خمسة أهداف وهي

المواطنين لإرسال معلومات رسمية عبر القنوات الرقمية، تقديم المعلومات في الوقت المناسب، يعد التطبيق كقناة

للتواصل مع الكادر الط  عن بعد، وأخيرا يمكن جدولة المواعيد الطبية في المراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة

.التطبيقالعامة في التخصصات التي لا تتعلق بالفيروس عن طريق 

السويدمملكة( 63

بتجميع تقارير حول الوضع الوبائي لمساعدة عمليات الهيئة  ( PTS)يقوم فريق الأزمات لدى هيئة البريد والهاتف 

وتحافل الهيئة  (. أي قطاع البريد وقطاع الاتصالات الإلكترونية)والمناطق التي تكون الهيئة مسؤولة عنها كذلك 

على اتصالات مستمرة مع أصحاب المصلحة في هذه القطاعات المختلفة، من أجل الحصول على صورة محدثة ومراقبة 

كيفية تأثرها بالوضع الحالي وعقد اجتماعات منتظمة من أجل تنسيق التحديات ومتطلبات قطاع الاتصالات



الهيئة تالدولية في مجال تنظيم قطاع البريد والتي قامالتجارب ( 12

بدراستها لإستفادة مما تم اتخاذه من التدابير للاستجابة والتعامل مع 

19-جائحة كوفيد
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سنغافورةجمهورية 

دليل لإعداد خطة استمرارية الأعمال للمؤسسات، وبالأخص المؤسسات المتوسطة والصغيرة لمساعدتهم في إصدار •

إدارة الموارد البشرية، العمليات والوظائف التجارية، إدارة الموردين : مثل. الفيروسالاستجابة والتعامل مع تفشي 

.والعملاء والإتصالات الداخلية والخارجية

المملـكة المتحـدة

بالمملكة المتحدة بإعلام منتفعيهم باستمرارية خدماتهم، مشيرين إلى أنها أحد  (Royal Mail)قام البريد الملكي •

.الدولةالخدمات الأساسية في 

كما أنهم قامو . قامت الشركة بإرشاد موظفيهم بالإجراءات الوقائية والصحية للوقاية وتجنب نشر الفيروسات•

بتعديل بعض التغييرات في عمليات توصيل الطرود لتتناسب مع الظروف الحالية وتغيير ساعات العمل في 

.البريديةالمكاتب 
استراليـا

لا تزال مفتوحة لاستقبال ومعظم مكاتب البريد استمرارية عمليات التوصيل أثناء تفشي وباء كورونا، •

.المنتفعين
الولايات المتحدة الأمريكية

ومع ذلك فقد  . باستمرارية تقديم الخدمات البريدية وعدم تأثرها بجائحة كورونا (USPS)أعلن البريد الأمريكي 

قامت الشركة بتعليق خدمة البريد العاجل الدولي ذات الأولوية والمتجهة إلى الصين وهونغ كونغ، نظراً لإلغاء 

. الرحلات الجوية من قبل شركات الطيرات والقيود المفروضة على المنطقة
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فيدكس شركة  FedEx 

تواصل شركة فيدكس تقديم الخدمات لعملائها وتصويل الطرود البريدية وتنوه إلى إلتزامها باتخاذ التدابير •

.الصحية و تعقيم المعدات بشكل دوري

.التسليمقامت بتغيير بعض الشروط والأحكام الخاصة بمواعيد •



المنظمات الدولية والإقليمية في مختلف دول العالم وأفضل تجارب ( 13

الممارسات التي يمكن إتخاذها لتحسين الإستجابة لفايرس كورونا 

المستجد
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الإتحـاد الأوروبـي( 1

يانات تتفق الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي في تقديم حلول فنية وتطبيقات فعالة تقلل إلى أدنى حد من معالجة الب

ح الشخصية، وتدرك أن التشغيل المتبادل بين هذه التطبيقات يمكن أن يدعم سلطات الصحة العامة ويدعم إعادة فت

ية يهدف النهج المشترك إلى استغلال أحدث الحلول التكنولوجية المعززة للخصوص.  الحدود الداخلية للاتحاد الأوروبي

يتم تشفير -. والتي تمكّن الأفراد المعرضين للخطر من الاتصال بهم، وإذا لزم الأمر، اختبارهم في أسرع وقت ممكن

تعرف منظمة الصحة العالمية تتبع الاتصال . البيانات الشخصية بشكل آمن؛ وتفكيكها بمجرد عدم الحاجة إليها

:على أنه عملية رصد تتكون من ثلاث خطوات

بمجرد التأكد من إصابة شخص ما بالفيروس، يتم تحديد جهات الاتصال عن طريق  : جهة الاتصالتحديد •

.الاستفسار عن أنشطة الشخص وأدوار الأشخاص من حوله منذ بداية المرض

.  يجب إدراج جميع الأشخاص الذين على اتصال مع الشخص المصاب على أنهم جهات اتصال: جهات الاتصالقائمة •

يجب بذل الجهود لتحديد كل جهة اتصال مدرجة وإبلاغهم بحالة الاتصال الخاصة بهم، ومعنى ذلك، والإجراءات 

.التي ستتبع، وأهمية تلقي الرعاية المبكرة إذا ظهرت عليهم الأعراض

.  يجب إجراء متابعة منتظمة مع جميع جهات الاتصال لرصد الأعراض واختبار علامات الإصابة: الاتصالمتابعة •
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(CITEL)البلدان الأمريكية للاتصالات مجموعة ( 2

وهي وكالة متخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - CITEL-انضمت أمانة هيئة الاتصالات الأمريكية 

إلى الإجراءات التي اتخذتها منظمة الدول الأمريكية لوقف انتشار فيروس - OAS-التابعة لمنظمة الدول الأمريكية 

COVID-19:
كن الإجراءات لتشجيع توسيع تغطية الإنترنت وخدمات الاتصالات الأخرى، لاسيما في المناطق التي لا يمتبسيط •

.الوصول إليها

اكز  أولويات المشاريع التي تهدف إلى ربط المؤسسات الاستراتيجية مثل المستشفيات والمراكز الصحية ومرتحديد •

جمع الأغذية، بالإضافة إلى البنى التحتية الرئيسية مثل الموانئ والمطارات والطرق السريعة ومحطات الطاقة 

.والحدود

.الإجراءات لتشجيع الاستخدام الرشيد للإنترنتتعزيز •

.الأولوية لمهام دعم وتشغيل وصيانة ونشر القدرات الإضافية لشبكات الاتصالاتإعطاء •

.في صيانة ومراقبة البنية التحتية المادية والظاهرية للاتصالاتالاستمرار •

(ASIET)البلدان الأمريكية لشركات الاتصالات رابطة ( 3

. يالافتراضبالاستخدام المسؤول للنطاق الترددي المتاح، مع إعطاء الأولوية لمهام العمل عن بعد والتعليم  ASIETتوصي 

تنزيل الملفات: وتتضمن التوصيات لضمان توفر الاتصال للخدمات الأساسية مثل الصحة والسلامة خلال هذا الوقت

يد ؛ عدم إرسال ملفات ثقيلة؛ تجنب البر(يفضل ليلًا)أو القيام بذلك خلال فترات غير ساعات العمل / الضرورية فقط و 

.  الجماعي قدر الإمكان؛ إلغاء تنشيط التطبيقات وإغلاق صفحات الويب التي لا يتم استخدامها في الوقت الحالي
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تعاون بين شركتي أبل وجوجلإتفاقية ( 4

لمساعدة الحكومات  Bluetoothعن جهد مشترك لتمكين استخدام تقنية  Appleو Googleأعلنت شركتي 

حيث ستطلق شركتي جوجل وأبل حلًا شاملًا يتضمن واجهات الفيروس، والوكالات الصحية على الحد من انتشار 

.  الاتصالوالتكنولوجيا على مستوى نظام التشغيل للمساعدة في تمكين تتبع جهات  (APIs)برمجة التطبيقات 

.انتشار الفايروسفقد حددت منظمات الصحة العامة تتبع الاتصال كأداة قيمة للمساعدة في احتواء 

العمل الدوليةمنظمة ( 5

ع أدت الجهود المبذولة لاحتواء انتشار الفيروس إلى تعطيل تدفقات الإنتاج، وتسببت في انخفاض الطلب على السل

لقد أظهرت الدروس . والخدمات غير الأساسية، وأجبرت المؤسسات حول العالم على تعليق العمليات أو تقليصها

المستفادة من الأزمات العالمية السابقة أن الحكومات وحدها لا تستطيع معالجة التحديات الناشئة عن الصدمات 

.القوية
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(UNCTAD)الأمم المتحدة للتجارة والتنمية مؤتمر ( 6

من العمل عن بعد وعقد المؤتمرات عبر الإنترنت، طُلب من العمال العمل من المنزل واستبدال الاجتماعات المزيد •

.  المادية بالاجتماعات المرئية عبر الإنترنت والرسائل

بشكل متزايد كمصادر ،WeChatو  Facebookو  Twitterيتم استخدام منصات الوسائط الاجتماعية، مثل •

.للمعلومات حول الأزمة وكوسيلة للبقاء على اتصال مع الأقارب والأصدقاء والزملاء

أنها ستجعل قدرات الحوسبة الخاصة بالذكاء الاصطناعي متاحة مجانًا لمساعدة البحث  Cloud Alibabaأعلنت •

.  العلمي في الأدوية واللقاحات الجديدة للفيروس

.قويًاشهدت التجارة الإلكترونية عبر البيع بالتجزئة نموًا •

حيث تبنت العديد من الحكومات . لفتت أزمة الفيروس الانتباه إلى النقاش حول الخصوصية وحماية البيانات•

.  مؤخرًا لوائح جديدة لحماية البيانات استجابة لزيادة الرقمنة والحاجة إلى حماية خصوصية الأفراد والشركات

جمعية تجارية28و ( ITI)تكنولوجيا المعلومات معهد ( 7

اتحادًا تجاريًا من جميع أنحاء العالم إلى نداء معهد تكنولوجيا المعلومات على جميع المستويات في جميع 28انضم 

 (IT)أنحاء العالم لتبني إرشادات واضحة وموحدة فيما يتعلق بعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأساسيين
.  بغرض مساعدة الحكومات في جميع أنحاء العالم على العمل لحماية الصحة العامة والسلامة أثناء الوباء
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:الإجراءات المؤقتة التالية يمكن أن تخفف الضغط على الشبكات
الشبكةتوفير المرونة التنظيمية للمشغلين لإدارة حركة : إدارة الشبكة

تصنيف معدات الشبكات المحمولة على أنها بنية أساسية وتبسيط العمليات الجمركية واللوجستية : معدات الشبكات

.لتسريع عملية شراء وتسليم معدات الشبكة للمشغلين

صول  يأذن للمشغلين، بعد التشاور، بنشر أنسب تكنولوجيا متنقلة متوافقة عبر نطاقات الطيف التي يمتلكونها، ومنح و: الطيف

.مؤقت مجاني إلى طيف إضافي للطوارئ حسب الضرورة

ديدة  تبسيط عمليات التخطيط والوصول إلى المواقع لتسهيل التثبيت السريع لمعدات الشبكة الإضافية على المواقع الج: المواقع

.والحالية

ة السماح للمشغلين بالعمل معًا على تخطيط البنية التحتية والمشاركة الطوعية في البني: التعاون في مجال البنية التحتية

التحتية لغرض تلبية متطلبات الاتصال الاستثنائية

إعفاء موظفي الاتصالات والمقاولين، الذين يؤدون وظائف أساسية تتعلق باستمرار الخدمات ونشرها والمنشآت  : العمال الأساسيون

.الجديدة، من تدابير المسافة الاجتماعية الصارمة

السماح للمشغلين بالمرونة للوفاء بالتزامات المستهلك من خلال تقليل المخالطة وتقديم قنوات رقمية بديلة: القنوات الرقمية.

دعم العملاء الذين بسبب التأثير الاقتصادي لـ: الاتصال المستمرCOVID-19 يجدون صعوبة في تعبئة هواتفهم المدفوعة مسبقًا أو ،

.فواتيرهمدفع 

 مول  أو التنازل عن الضرائب الخاصة بالقطاع، والرسوم على الاتصالات المتنقلة والبيانات والمعاملات المالية عبر الهاتف المحتخفيض

.  والبوابات الدولية

GSMAالدولية لشبكات الهاتف المحمول الجمعية ( 8
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(BEREC)المنظمين الأوروبيين للاتصالات الإلكترونية هيئة ( 9

ة  أصدرت هيئة المنظمين الأوروبيين للاتصالات الإلكترونية بيانًا مشتركًا مع المفوضية الأوروبية، حول كيفي•

النتائج أن الحركة الإجمالية على أظهرت . تعامل مشغلي الشبكات مع الطلب المتزايد على سعة الشبكة

وقد . ولكن لم تحدث مشاكل ازدحام كبيرة،Covid-19الشبكات الثابتة والمتنقلة قد زادت خلال أزمة

.  تمكن مشغلو الشبكات من التعامل بشكل جيد مع هذا الحمل الإضافي لحركة المرور

فودافون( 10

تعلن فودافون عن خطة من خمس نقاط لمساعدة المجتمعات التي تعمل فيها في أوروبا كجزء أساسي من استجابتها 

:ةللأزم

في ٪50فقد شهدت الشركة بالفعل زيادة في حركة البيانات بنسبة . الحفاظ على جودة خدمة الشبكات•

. بعض المناطق

تقدم فودافون للمستشفيات سعة وخدمات إضافية  . سعة الشبكة والخدمات للوظائف الحكومية الهامةتوفير •

.للشبكة، مثل مؤتمرات الفيديو والاتصال غير المحدود والسريع للعاملين في مجال الرعاية الصحية

وذلك عن طريق تزويد الحكومات بإمكانية إرسال المعلومات المهمة عبر . نشر المعلومات للسكانتحسين •

.الرسائل النصية

تقدم فودافون عبر صفحة الويب الخاصة. تسهيل العمل من المنزل ومساعدة الشركات الصغيرة والمتناهية الصغر•

الأدوات المتاحة للعمل من المنزل -Vodafone Businessعبر -بها ولجميع عملائها 

.  الحكومات بتحركات الأشخاص في المناطق المتأثرةتزويد •


